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UshЬu "ТuгопЬапk" аksiуаdог1ik tijогаt Ьапki (kеуiпgi о`гiпlагdа -"Вапk" dеЬ уuгitilаdi)
Muammoli  аktivlаг Ьilап  ishlaSh  dерагtаmепtiпiпg  Nizomi  (kеуiпgi  о`гiпlагdа -"Nizоm"  dеЬ

уuгitilаdi)   О`zЬеkistоп   RеsрuЬlikаSiпiпg   Mehnat   КОdеksi,   Fuqагоlik   Коdеksi,   Когрогаtiv
Ьоshqагuv   kоdеksi,   "Вапklаг   va   Ьапk   faoliyati   tо`g`гisidа",   "Аksiуаdогlik  jаmiуаtlагi   va
аksiуаdогlаmiпg  huquqlагiпi  himoya  qilish  tо`g`гisidа",   "sud  hujjаtlагi  va  Ьоshqа  огgап1аг
hujjаtlагiпi  ijго  etish  tо`g`гisidа"gi,  "КоггuрSiуаgа  qагShi  kuгаShish  tо`g`гisidа",  "Мапfааtlаг

tо`qпаshuvi tо`g`гisidа"gi va ЬоShqа tegishli  qопuпlагi,  О`zЬеkistоп RеsрuЬlikаSiпiпg 2024-уil
27-fеvгаldаgi  О`RQ-914-Sоп  "О`zЬеkistоп  RеsрuЬlikаsiпiпg  аугim  qonun  hujjаtlагigа  kгеdit
maj Ьuгiуаtlагiпi Ьаj агi sh tагtiЬiпi tаkоmillаshtiгi sh hamda aholining mikгоmоliуаviу хizmаtlагdап
foydalanish  imkопiуаtlагiпi   kепgауtiгishgа  qагаtilgап   о`Zgагtiгishlаг  va   qо`shimсhа  kiгitish
tо`g`гisidа"gi,      О`zЬеkistОп      RеsрuЬlikаSiпiпg      2025-уil      22-аргеldаgi      О`RQ-1060-sОп

Кгеditогlаmiпg     gагоv     Ьilап     tа'miпlапgап     tаlаЬlагiпi     qапоаtlапtiгish     tizimi     yanada
tаkоmillаShtiгilishi  muпоSаЬаti  Ьilап  О`zЬеkistоп  RеSрuЬlikаsiпiпg  аугim  qonun  hujjаtlагigа
о`Zgагtiгish   va   qо`Shimсhа1аг   kiгitish   tо`g`гisidа"gi    qопuпlагi,    О`zЬеkistоп    RеSрuЬlikаSi

Ргеzidепtiпiпg  va VаZiгlаг  Mahkamasining  muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlаSh,  sud  hujjаtlагi  va
Ьоshqа огgап1аг hujjаtlагiпi  ijго  etish  SohaSiga tegishli  qагогlагi,  Adliya vаziгligidа  2000-уil  5-

аргеldа  916-sоп  Ьilап  го`ухаtgа о1iпgап  "Магkаziу  Ьапk  tomonidan  tijогаt  Ьапklагiпiпg  ichki

qоidаlагigа qо`уilаdigап  tа1аЬlаг tо`g`гisidа"  Nizоm,  2015-уi[  14-iуuldа  2696-Sоп  Ьilап  daVlat
го`ухаtidап   о`tkаzilgап   "Тijогаt  Ьапklагidа  аktivlаг   Sifatini   tаsпiПаsh  Va  аktivlаг  Ьо`уiсhа
ehtimoliy уо`qоtishlаmi qoplaSh uchun zахiгаlаг Shаkllапtiгish hamda ulагdап foydalanish tагtiЬi
tо`g`гisidаgi" Nizоm,  2023-уil  8-аргеldа 3427-Sоп Ьilап го`ухаtgа olingan  "Вапklаг Va Ьапklаг

guгuhlагiпiпg tаVаkkа1сhiliklаmi Ьоshqагish tizimiga dоiг tаlаЬlаг tо`g`гisidа"gi Nizоm, 2018-уil
2-iуuldа   3030-Sоп   Ьilап   го`ухаtgа   olingan   "Вапk   хizmаtlагi   istе'mоlсhilагi   Ьilап   о`Zаго
muпоsаЬаtlагiпi amalga оShiгishdа tijогаt Ьапklагiпiпg faoliyatiga qо`уilаdigап minimal tаlаЬlаг
tо`g`гisidаgi Nizоm, Bank xodimining kаSЬ оdоЬ-ахlоq Коdеksi, Bank Ustаvi, 2023-2027-уillагdа
Bankning  гivоjlапish  Stгаtеgiуаsi,  Bank  tizimida  mehnatga  oid  muпоSаЬаtlаmi  tагtiЬgа  solish
Ьо`уiсhа ichki mehnat tагtiЬ qоidаlагi,  Bank tizimida xodimlaming оdоЬ-ах1оq qоidаlагi,  Bank
tizimida tагkiЬiу  Ьо`liпmаlаг  пizоmlагi  hamda  хоdimlагiпiпg  lavozim  уо`гiqпоmаlагiпi  ishlаЬ
сhiqish, гаsmiуlаShtiгish Va tasdiqlash ТагtiЬi", Кгеdit siуоSаti, Muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh

siуоSаti, Bankning tegishli ichki qоidа1агi, Ха1qаго Moliya Когрогаtsiуаsi (ХМК) tаvsiуаlагigа
hamda yangi tагkiЬiу tuzilmasi tаlаЬlагigа muvofiq ishlаЬ сhiqilgап.

1-ЬОЬ. Umumiy qоidаIаг

1.  Muammoli  аktivlаг Ьilап  ishlash  dерагtаmепti  (kеуiпgi  о`гiпlагdа  "Dерагtаmепt"  dеЬ

уuгitilаdi)  amaldagi  погmаtiv-huquqiу  hujjаtlаг,  "ТuгопЬапk"  АТВ  ВоShqагuviпiпg  qагогigа
asosan Ье1gilапgап tагtiЬdа tashkil etilgan Bankning tагkiЬiу Ьо`liпmаSi hisоЬlапаdi.

2.  Dерагtаmепt  Bank  tizimida  maVjud  muammoli  aktivlami  uпdiгish  Ьо`уiсhа  tegishli
ishlami taShkil qilish, muammoli аktivlаг evaziga mulklami Ьапk Ьаlапsigа оlish/sоtish Va ЬоShqа

aktivlami  uпdiгish  ishlагiпi  tashkil  еtish,  muammoli  kгеditlаmi  Sud,  ijго  Va  поtагiаl  tагtiЬdа
uпdiгish,  muammoLi  aktivlami  qisqагtiгishgа  qагаtilgап  сhога-tаdЬiгLаmi  amalga  оshiгish  Ьilап

shug`ullапаdi.
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З.  Dерагtаmепt  о`z  faoliyatida  Bankning  tegishli  tагkiЬiу  Ьо`liпmаlагi  Ьilап  Ьiгgаlikdа

muammoli аktivlаг Ьilап ishlash уо`паlishi faoliyatini tаkomillаshtiгish ishlагiпi tashkil еtаdi, Shu

Sohaga oid ichki qoidalami ishlаЬ chiqish va аmаliуоtgаjогiу etish jагауопlагiпi ЬоShqагаdi, Bank
Va uning "Вапk хizmаtlагi mагkаzlагi"dа (kеуiпgi о`гiпlагdа "ВХМ" dеЬ уuгitilаdi) muammoli
аktivlаг Ьilап ishlaSh уо`па1ishiпi гivоjlапtiгish Ьо`уiсhа ishlami muvоfіqlаshtiгаdi.

4.  Dерагtаmепt    о`z    fао1iуаtidа    О`ZЬеkistоп    RеSрuЬlikаsiпiпg    КопStitutsiуаsi    va

qопuпlагigа,    О`zЬеkistоп    RеsрuЬlikаSiпiпg    Mehnat    kоdеksi,    О`ZЬеkistоп    RеsрuЬlikаSi
Ргеzidепtiпiпg fагmоп va qагогlагigа,  VаZiгlаг MahkamaSining  qагог1агigа,  Магkаziу Ьапkпiпg
nomativ  hujjаtlагigа,  Bank  Ustаvigа,  Bank  КепgаShi  va  Воshqагuvi  qагог1агigа,  ВоShqагuV
Ьuугuq va fагmоуishlагigа, Bankning Ьоshqа ichki qоidаlагigа hamda ushЬu Nizom qoidаlагigа
аmа1 qilаdi.

5.  Маzkuг  Nizom  Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlaSh  dерагtаmепtiпiпg  tагkiЬiу  tuzilishi,
VaZifa  Va  Rіпksiуаlагi,  huquq  va  mаjЬuгiуаtlагi, jаVоЬgаг1igi,  хоdimlагgа  qо`уilаdigап  kаsЬiу-

malakaviy tаlаЬlаг, ish faoliyatini tashkil etish аSоSlагiпi Ьеlgilауdi.

6.  UshЬu Nizomda quyidagi asosiy tushuncha va аtаmаlаг  qо`llапilаdi:
Bank -"ТuгопЬапk" аksiуаdог[ik tijогаt Ьапki;
RаhЬаг -"ТuгопЬапk" АТВ tагkiЬiу Ьо`liпmаlагi Va ВХМ/ВХО  гаhЬагlагi;
Bank kengashi - Ьапk faoliyatiga umumiy  гаhЬагlikпi amalga оShiгаdi, ЬоShqагuvgа oid

qагогlаг qаЬul qilish jагауопidа паzогаt Va tеkshiгuV vazifasini Ьаjагаdi hamda umuman Ьапkпiпg
faoliyati Va moliyaViy Ьагqагог1igi uchun jаvоЬgагdiг;

Bank ВоShqагuvi -Ьапkпi ЬОShqагishпiпg ijго etuvchi огgапi Ьо`liЬ, u Ьапkпiпg kuzatuv
kengaShi  tomonidan  tasdiqlangan  faoliyat   stгаtеgiуаSi  va  uni  Ьоshqагish  tizimiga  muvоfіq
Ьапkпiпg  fао1iуаtigа  орегаtiv  ЬоShqагuvпi  amalga  оshiгаdi  hamda  Ьапkпiпg  faoliyati  uchun

jаVоЬgаг1ikпi tо`liq Zimmasiga оlаdi;
ВХМ/ВХО - Bank хizmаtlагi mагkаzlагi, Bank hizmаtlагi оfіsi;
RаhЬагiуаt -Вапk Кuzаtuv Кепgаshi гаisi va КепgаSh а'zо1агi, Bank BoshqaniVi гаisi va

Воshqагuv а'Zоlагi, ВХМ vа/уоki ВХО  гаhЬагlагi.

2-ЬоЬ. Dерагtаmепt ish faoliyatini tashkil еtish, хоdimlагgа qо`уilаdigап
kas Ыу-m aIakavjy tаlаЬlаг

1-§. Dерагtаmепt tагkiЬiу tuziLmaSi va ish faoliyatini tashkil е(ish

7.  Dерагtаmепtпiпg taShkil etilishi hamda tugatilishi Bank Воshqагuviпiпg tegishli qагогigа
aSoSan amalga оShiгilаdi.

8.  Dерагtаmепtпiпg  tuzilmаsi,  tагkiЬi  Va  shtat  jadvaliga  о`zgагtiгish  va  qо`Shimсhаlаг

kiгitilishi Bank ВоShqагuvi qагогi hamda ВОShqагuV Raisining tegishli Ьuугug`i aSosida amalga

оShiгilаdi.

9.  Dерагtаmепtgа  Bank  ВоShqагuvi  Raisi  tomonidan  tауiп1апаdigап  Muammoli  аktivlаг
Ьilап i shlash dерагtаmепti diгеktогi гаhЬагlik qilаdi. Muammo li аktivlаг Ьilап ishlash dерагtаmепti
diгеktогi   (kеуiпgi   о`гiпlагdа   "Dерагtаmепt   diгеktогi"   dеЬ   уuгitilаdi)   о`ziпiпg   Zimmasiga

yuklatilgan mаjЬuгiуаtlаг va Ьегilgап Vаkоlаtlаг огqаli Bankning muammoli аktivlаг Ьilап ishlash
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Ьо`уiсhа  yuklatilgan  vаzifаlаг,  Ьапk  qonunchiligi  tаlаЬlагiпi  Ьаjагilishiпi  tа'miпlаsh  hamda  ish

faoliyatidagi jогiу maSalalami tеzkог Va Sаmагаli hal etishni amalga оshiгаdi.

Dерагtаmепt   diгеktОгi,   Dерагtаmепtgа   yuklatilgan   Vazifalami   о`z   Vaqtida   Va   tо`g`гi

Ьаjагilishi hamda qonunchilik tаlаЬlагigа muvоfіqligi ustidan umumiy паzогаt оliЬ Ьогаdi.
10.   Dерагtаmепt    diгеktогi    ВоShqагuV    Raisining    tegishli    Ьuугug`i    Ьilап    laVozimiga

tayinlanadi Va о`mаtilgап tагtiЬdа lavozimidan ozod qiliпаdi.

shuпiпgdеk,  Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlash  dерагtаmепti  diгеktогi  taShkiliy  ishlагiпi
amalga оshiгishdа ЬеvоSitа уогdаm Ьегish uchun diгеktог о`гiпЬоSагi lavozimi mаVjud.

11.   Dерагtаmепt  tагkiЬiу  tuzilmasi  va xodimlaming  Shtat  Ьiгligi  Bank  Воshqагuvi  Raisi

tomonidan хоdimlаг Soni mе'уогlагi,  ishlаг hajmi  va Bank  faoliyatining  хususiуаtlагiпi  hisоЬgа

о1gап holda tаsdiqlапаdi.
Dерагtаmепt    tагkiЬiу    tuzilmaSi    4    .а    Ьоshqаmа    va    ulaming    tагkiЬigа    kiгuVсhi

jami 9 ta Ьо`lim Va 1 ta орегаtогlаг mагkаzidап taShkil tораdi. Jumlаdап:
1)  ``Sоft соllесtiоп" ЬоshqагmаSi:

а) "Сhаkапа Ьizпеsdаgi muammoli aktivlami uпdiгish" Ьо` limi;

Ь) "Кiсhik va о `гtа Ьizпеs уо`паlishidаgi muammoli aktivlami uпdiгish" Ьо` limi;

с) "Sоft collection ЬОshqагmаsi qoshidagi орегаtогlаг mагkаzi".

2)  ``Нагd соLIесtiОп" ЬоShqагmаSi:
а)"Мuаmmоli   aktivlami   Нагd   collection   Ьоsqiсhidа   uпdiгish   ishlагiпi   tashkil   еtish"

ьо`limi;

Ь)"Мuаmmоli aktivlami hisоЬоtlаmi уuгitish Va tahlil qilish" Ьо`limi.

3)  "Lеgаl соl]есtiоп" ЬоShqагmаsi:
а)  "Sud jагауопidаgi aktivlami паzогаt qilish" ЬО`1imi;
Ь)  "Ijго jагауопidаgi aktivlami паzогаt qilish" Ьо`limi.

4)  "Вапk Ьаlапsigа olingan mulklаг Ьilап ishlаSh" ЬоshqагmаSi:
а)  "Вапk ЬаlапSigа olingan mulklаг Ьilап ishlаsh" Ьо` limi;

Ь)  "Вапk ЬаlапSigа olingan mulklami mопitОгiпg qilish" Ьо`limi.

5)  ``ВХМ Мuаmmо]i аktiv]аг Ьilап ishlаsh" Ьо`]imi (Нагd-Lеgаl соLIесtiоп).

12.   Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlaSh  dерагtаmепtiпiпg  хоdimlаг  tагkiЬi  (shtаtlаг jаdvаli)

ushЬu Nizom tasdiqlanayotgan paytda quуidаgiсhа:

Dерагtаmепti diгеktогi - 1  tа;

Diгеktог о`гiпЬоSагi - 1  tа;

ВоShqагmа ЬОshlig`i -4 tа;

Во`lim ЬоShliqlагi ~ 9 tа;

BoSh mепеjег - 1 tа;
BoSh mutaxaSsis - 10 tа;

Yetakchi mutaxassis - 6 tа;
1 -tоifаli mutaxassis - 3 tа;

2-tоifаli mutaxaSsis - 1  tа;

мutахаSsis - 1 tа;
Yuгist - 5 tа.
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Jаmi: 42  shtat Ьiгligi.

(Izох:  Маzkиг shlat Ьiгliklагidа 9 {аsi -орегаtогlаг va 5 taSi Sатагqапd Shfat Ьiгligidап)
Muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh dерагtаmепtiпiпg хоdimlагi  Shtаtlаг jadvali Dерагtаmепt

diгеktогi tаkliПагi aSoSida ВоshqагuV Raisi tomonidan о`Zgагtiгilishi mumkiп.
13.   Dерагtаmепt  tагkiЬidаgi  гаhЬаг  va mаS'ul  хоdimlагi  ichki  qоidаlагdа  kо`zdа tutilgan

tагtiЬdа  va  amaldagi  mehnat  qonunchiligiga muvоfіq,  Dерагtаmепt  diгеktогi  taVsiyaSiga  kо`га,
Воshqагuv Raisining Ьuугug`i asosida laVoZimiga tayinlanadi Va lavozimidan ozod qiliпаdi.

Dерагtаmепt diгеktогi ish jOyida Ьо`1mаgапdа (хizmаt  sаfагidа,  mehnat tа'tilidа,  kasalligi
Va  ЬоShqа  SаЬаЬlагgа  kо`га)   yoki  lavozim  mаjЬuгiуаtlагiпi  Vaqtincha  Ьаjага  olmagan  dаVгdа,

uning   lavoZim   mаjЬuгiуаtlагiпi   vaqtinchalik   Ьаjагish   Ьuугuq   asosida   Dерагtаmепt   diгеktогi

о`гiпЬоsагi  yoki  yoki  mаzkuг  Dерагtаmепtпiпg  Ьоshqагmа  Ьоshliqlагidап  Ьiгiпiпg  zimmasiga

уuklаtilаdi.
14.   Dерагtаmепtпiпg   ish   геjаSi   (hаг   Ьапk-mоliуа   yilning   Ьоshidа   tuzilаdi)   amaldagi

mе'уогiу huquqiy hujjаtlаг tаlаЬi aSoSida va Bankning shu dаvгgа mо`ljаllапgап ichki SiуоSаtlагi,

ЬizпеS-геjаSi hamda kelgusida amalga оshiгilаdigап ustuvог vаzifаlагgа muvofiq tuzilаdi.

15.   Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlash  dерагtаmепtidа  ish  faoliyati   ichki  mehnat  tагtiЬi

qоidаlагigа Ьо`уsuпgап hоldа, lavozim роg`опаlагi Ьо`уiсhа Ьiг-Ьiгigа Ьо`уSuпish, zагuг hоllагdа
Ьiг-Ьiгiпiпg  vаzifаlагiпi  ЬаjагiЬ  kеtish,  Ьегilgап  VaZifalami  Ьаjагishdаgi jаvоЬgагlik  tamoyilida

tizimli гаVishdа taShkiL еtilаdi.

16.   Dерагtаmепt   о`z   vazifa   va   fuпksiуаlагidап   kеliЬ   chiqqan   holda   Bank   tагkiЬiу

Ьо`liпmаlагi,  ВХМ1аг  Ьilап  hamda  Магkаziу  Ьапkпiпg  tegishli  dерагtаmепtlагi  Ьilап  uzviy
аlоqаdаЬо`lаdi.

17.   Dерагtаmепt  diгеktогi  Dерагtаmепtgа  yuklatilgan  VaZifalaming  Ьаjагilishi  yuzasidan

muntazam   гаvishdа   "ТuгопЬапk"   АТВ   Воshqагuv   Raisi   Va   ВоshqагuV   Raisining   tegishli

о`гiпЬоsагigа hisоЬоt ЬегiЬ Ьогаdi.

18.  Dерагtаmепtdа ish уuгitish tагtiЬi Bank tizimida о`mаtilgап ish уuгitish tагtiЬigа, ushЬu

Nizom va tegishli lavozim уо`гiqпоmаlагigа aSosan amalga оshiгilаdi.

19.   Muammoli   аktivlаг   Ьilап   ishlaSh   dерагtаmепti   diгеktогi   Va   Ьагсhа   xodimlaming

lavozim уо`гiqпоmаlагi ushЬu Nizomga iloVa qiliпаdi.

2-§. Dерагtаmеп€ гаhЬагlагi, хоdimlагigа qо`уilаdigап
kаsЬiу-mаIаkаviу tа]аЬlаг va kо`пikmаLаг

20.   Muammoli аktivlаг Ьilап ishlash dерагtаmепti diгеktогi  lavozimiga oliy iqtisodiy yoki

уuгidik mа'lumоtgа, Ьапk tizimida Ьеsh yil ish Stajiga еgа, shu jumladan kamida uch yil гаhЬагlik
lavozimida ishlаgап, Ьапk faoliyati asoSiy jihаtlагiпi, sohaga oid qопuпсhilik-mе'уогiу hujjatlami

puxta Ьilаdigап,   "SоR соllесtiоп", muammoli aktivlami Sоg`lоmlаshtiгish, muammoli aktivlami
uпdiгish   ishlагiпi   tashkil   еtish,   Bank   Ьаlапsigа   olingan   mulklаг   Ьilап   ishlash   vаzifаlагiпi

о`zlаShtiгgап,  lavozim mаjЬuгiуаtlагiпi  Ьаjагish uchun Zагuг dагаjаdаgi  ish tаjгiЬаSigа va уеtагli

kаsЬiу malakaga ega Ьо`1gап shaxs tауiпlапаdi.

21.   Muammoli    аktivlаг    Ьilап    ishlaSh    dерагtаmепti    diгеktогi,    diгеktог    о`гiпЬоsагi,

Воshqагmа Va Ьо`lim Ьоshliqlагi hamda хоdimlаг:
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1 )  Bank tizimiga dоiг umumiy qonunchilik hujjаtlагi hamda Ьапk faoliyatiga oid поmаtiv-
huquqiy hujjаtlаг Ьilап tanish Ьо`lishi;

2)  Bank faoliyati ustuvог vаzif:а1агidап хаЬагdог Ьо`lishi;

3)  Bank ichki qоidаlагiпi tаууог1аsh, гаSmiуlаShtiгish Va amalga kiгitish jагауопlагi tагtiЬ-

qоidаlагiпi Ьilishi;
4)  Bank faoliyatini tаShkillаshtiгishgа oid ichki qоidаlагпi Ьilishi;

5)  Bank kгеdit рогtfеliпi sоg`lоmlаshtiгish, mavjud muammoli kгеditlагпi uпdiгish ЬО`уiсhа
ishlагпi taShkil qilishni о`zlаShtiгgап Ьо`lishi,

6)  Sud yoki  ijго  ishi  уuгitish jагауопidаgi  kгеditlаmiпg  shагtlагiпi  qayta kо`гiЬ chiqishni
ьilishi;

7)  muammoli aktivlami uпdiгish ishlагiпi taShkil etishni puxta о`Zlаshtiгgап Ьо`lishi;

8)  muammoli kгеditlаmi Sudgacha Ьо` 1gап muddatda uпdiгish ishlагiпi Ьilishi;

9)  ВХМlагdа muammoli аktivlагпi ulami Ьагtагаf etish maqsadida оliЬ Ьогilаdigап ishlаг
amaliyotini ьilishi ;

10)  ВХМlагdаgi      muammoLi      аktivlаг      Ьilап      ishlaSh      ЬО`limlагi      ish      faoliyatini

muvоfіqlаshtiгish Va паzогаt qilishni Ьilish;

11 )  Bank Ьаlапsigа olingan mulklаг Ьilап ishlaSh jагауопlагi amaliyotini puxta Ьilishi;

12)  kгеdit  qагzdогligi  hisОЬidап  mulklami  Ьапk ЬаlапSigа  olish  Va ulami  Sotish  ishlагiпi

ьilishi;

13)  muаmmо1i kгеditlаmi sud, ijго va поtагiа1 tагtiЬdа uпdiгishпi Ьilishi;

14)  "Umidsiz" dеЬ taSnmangan kгеditlаmi Ьаlапsdап tаShqагi hisоЬVагаqlагgа о`tkаzishпi

va Ьеlgilапgап tагtiЬdа hisоЬdап сhiqагishпi Ьilish;

15)  Орегаtогlаг MS оffіsе, РоWегРоiпt dаstuгlагiпi, о`zЬеk Va гuS tillагiпi Ьilishi;

16)  Орегаtогlаг  chakana hamda kichik  va  о`гtа ЬizпеS  mahsulot va хizmаtlагi  tо`g`гisidа

tushunchaga ega Ьо`lishi;
17)  О`zЬеkistоп RеsрuЬlikаSi Ргеzidепtiпiпg viгtuаl qаЬulхопаSi,  Bosh vаZiг qаЬulхопаSi,

Bosh ргоkuгаtuга, Магkаziу Ьапk va "ТuгопЬапk" АТВ   Ishonch telefoni огqаli hamda yoZma
гаvishdа kеliЬ tushgan Muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh mаSаlаlагigа oid muгоjааtlаг Ьilап ishlaSh

amaliyotiga ega Ьо`lishi;

18)  Ьапk    faoliyatini    аvіоmаtlаshtiгish,    Ьizпеs-jагауопlаmi    гаqаmlаshtiгish,    va    shu

jагауопlаг  Ьilап  Ьоg`liq  texnologik  Va  texnik  vоSitаlаг  hamda  usullагdап  хаЬагdог  Ьо`lishi,
Zamonaviy ахЬогоt tехпоlogiуа1агi, а1оqа Va kommunikatsiya vоSitаlагidап foydalana оlishi;

19)  хогijiу tаjгiЬаlаmi о`zidа mujаssаmlаshtiгgап Ьilim Va kо`пikmаlаmi о`zlаShtiгishi;

20)  хоdimlаг Ьilап xushmuomala Va muloqotga ochiq Ьо`lishi;

21 )  ish jагауопiпi ShaffoHik aSosida tashkil qilishi;

22)  ichki mehnat tагtiЬi qоidаlагiпi hamda mehnat va texnika хаvfsizligi, уопg`iпgа qагShi
himoyalanish qоidаlагi va mе'уогlагiпi Ьilishi kегаk.

22.  Muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh dерагtаmепt diгеktогi, diгеktог о`гiпЬоsагi, Воshqагmа

Va Ьо`limlаг ЬоShliqlагi va Ьагсhа хоdimlаг tаshkillаShtiгish Va геjаlаShtiгish, qагогlаг qаЬul qilish,

Ьоshqагish (ilg`ог, yetakchi Ьо`lish), оdаmlаг Ьilап yozma va оg`Zаki muоmа1а madaniyatiga ega
Ьо`lishi,  masala  va  muammoning  ichiga  kiгish,  оdаmlагgа  оЬуеktiv  Ьо`lish,  muzоkага1аг  оliЬ
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Ьогish,   muаmmо1агпi   hal   etishning   уо`llагiпi   taklif  eta  оlish,  jamoada   ishlaSh   kаЬi   asoSiy
kо`пikmаlагgа ega Ьо`lishlагi 1оzim.

23.    Belgilangan  tагtiЬdа  muomalaga  layoqatsiz  yoki  muomala  layoqati  cheklangan  dеЬ
tорilgап,  Shuningdek ilgагi ish jOyidan kоггuрsiоп holat yuzaSidan ishdan Ьо`Shаtilgап shахslаг
Muammoli  аktiv[аг  Ьilап  ishlaSh  dерагtаmепti  гаhЬагi  va  xodimi  [аVozimidа  ishlashi  mumkin

еmаS.

24.  Muammoli   аktivlаг   Ьilап   ishlaSh   dерагtаmепti   diгеktогi   Dерагtаmепtgа   taalluqli
mа'lumоt Va hisоЬоtlагпi Bank гаhЬагiуаtigа Ьеlgilапgап tагtiЬdа taqdim qiliЬ Ьогаdi.

3-ЬОЬ. Dерагtаmепtпiпg aSosiy vаzifаlагi va fuпksiуаlагi

25.  Dерагtаmепtпiпg  Ьоsh  maqsadi  О`zЬеkistоп  RеSрuЬlikаSiпiпg  amaldagi  qопuпlагi,
О`zЬеkistоп    RеsрuЬlikаsi     Ргеzidепti     fагmопlагi,     qагогlагi     va     fагmоуishlагi,     Vаziгlаг
MahkamaSining    qагог    Va    fагmоуishlагi,    О`zЬеkistоп    RеSрuЬlikаsi    Магkаziу    Ьапki    va
"ТuгопЬапk"  АТВ  Воshqагuviпiпg  hamda  Ьоshqа  vakolatli  огgапlаmiпg  mе'уогiу  hujjаtlагi

asoSida Bank kгеdit рогtfеlidа mavjud muammoli kгеdit qагzdогliklагiпi uпdiгish Ьо`уiсhа Ьагсhа
ishlагпi tashkil qilish, muammoli аktivlаг eVaziga mulklami Ьапk ЬаlапSigа оlish/Sоtish va ЬоShqа

аktivlагпi  (Вапkпiпg   11503,19997,19995   va   16413   hisоЬгаqаmlагidа  hisоЬi  уuгitilауоtgап

аkkгеditiv va kаfоlаtlаг Ьо`уiсhа yuzaga kelgan muammoli qагzdогliklаг,  kгеdit(liziпg)lаг Ьilап
Ьоg`1iq  holda  Shakllangan  ЬоShqа  аktivlаг,  daVlat  Ьgji,  pochta  хагаjаtlагi  Va  kгеditlаSh  Ьilап

Ьоg`liq komission dагоmаdlаmi) uпdiгish ishlагiпi taShkil etish hisоЬlапаdi.

26.  Dерагtаmепt    О`ZЬеkistоп    RеSрuЬ1ikаsiпiпg     amaldagi     qопuпlагi,     О`zЬеkistОп
RеSрuЬlikаSi Ргеzidепti Fагmоп va qагогlагi, Vаziгlаг Mahkamasining tegishli qаюгlагi, МагkаZiу
Ьапk  va  "ТuгопЬапk"  АТВ  ВоShqагuviпiпg  hamda  ЬоShqа  vakolatli  огgапlаmiпg  mе'уогiу
hujjаtlагi  asoSida  "ТuгопЬапk"  АТВ  tizimida  muammoli  аktivlагпi  qisqагtiгishgа  qагаtilgап
Ьагсhа mаSа1аlаmi, ВХМ1аг tomonidan mavjud muammoli kгеditlаmi uпdiгish Ьо`уiсhа ishlагпi
taShkil    qilish,    muammoli    kгеditlаmi    Sud,    ijго    va    поtагiаl    tагtiЬdа    uпdiгish    ishlагiпi
muvоfiqlаShtiгаdi va паZогаt qilаdi.

27.  Dерагtаmепt о`Z ish fао1iуаti davomida quyidagi asosiy vаzifаlагпi Ьаjагаdi:
1 )  Маzkuг Nizomga muvofiq Dерагtаmепtdа Sаmагаli ish faoliyatini tashkil qiladi hamda

Bank гаhЬагiуаti tomonidan yuklatilgan Vazifa va tорShiгiqlаmi о`z vaqtida ijгоsiпi tа'miпlауdi;
2)  Dерагtаmепt diгеktогi Dерагtаmепtgа umumiy гаhЬагlik qiladi hamda Dерагtаmепtпiпg

Ьагсhа ЬоShqагmаlагi va Ьо`limlагi faoliyatini ЬоShqагаdi;

3)  muammoli  аktivlаг  Ьо`уiсhа  kгеdit  mаЬlаg`lагiпiпg  tо`g`гidап-tо`g`гi  muddati  o`tgап

qагzlагпi tо`lаSh уо`li Ьilап yoki kгеdit tа'miпоti Sifatida taqdim qilingan gагоV mulklагigа tegishli
tагtiЬdа qагаtgап holda oqilona muddаtlагdа qaytahlishini tа'miпlауdi;

4)  muddati  о`tgап  muammoli  qагzdогliklаmi  yuzaga  kelish  sаЬаЬlагiпi  tahlil  qilish  va
kгеditlаSh jагауопiпi tаkоmillаShtiгish Ьо`уiсhа tаklmаг kiгitаdi;

5) qо`уilgап  vaZifalami   sаmагаli  va  tеzkогlik  Ьilап  hal  etish  maqsadida  dерагtаmепt
хоdimlагiпi гаg ` Ьаtlапtiгi sh tizimini shаkllапtiгаdi ;

6)  Bankdagi muammoli aktivlami Ьагtагаf etish uchun Ьагсhа zагuг сhогаlаmi kо`гаdi;
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7)  ВХМlагdа  muammoli   aktivlami   ulami   Ьагtагаf  etish  maqsadida  оliЬ   Ьогilауоtgап
сhогаlаг   Ьо`уiсhа   ВХМ1агdаgi   Muammoli   аktivlаг   Ьilап   ishlash   ЬО`limlагi   ЬоShqа  mаs'ul

хоdimlагgа уо`паlish Ьо`уiсhа umumiy гаhЬагlikпi amalga оShiгаdi;

8)  Dерагtаmепt ishini tashkil etish va uпdiгuV Ьо`уiсhа amalga оShiгilgап ishlаг паzогаtiпi
amalga оShiгаdi;

9)  muammoli  аktivlагпi    Ьагtагаf  etish  Ьо`уiсhа  Ьагсhа  Zагuг  сhогаlагпi  kо`гish,  ushЬu

сhогаlаmiпg  ВХМ1аг  va  mаS'ul  mutахаSsislаг  tomonidan  Ьеlgilапgап  muddаtlагdа  Va  sifatli
Ьаjагilishiпi  doimiy  паZогаt  qilish  -  muddati  о`tgап  muammoli  qагZlаmi  qауtагish  Ьо`уiсhа
tаdЬiгlаmi taShkil еtаdi;

10)  muammoli kгеditlаmi tahlil qilish Va Bank гаhЬагiуаti, Магkаziу Ьапk hamda tegishli
tаShkilоtlаг  uchun  hisоЬоtlаг  tаууогlауdi  va  ulaming  Sо`гоvigа  aSosan  mа'lumоtlаmi  taqdim

qilаdi.
11)  muammoli  kгеditlаг  ЬО`уiсhа  kelishuvga  егishilgапdа,  Ьо`liпmа Ьоshliqlагi  va  ВХМ

гаhЬагlагigа kelishuv Ьitimi imzolaSh uchun ishопсhпоmа1аг гаsmiуlаshtiгish jагауопidа kelishuv
Shагtlагi Ьо`уiсhа Ьапk Воshqагuvi Raisiga tаkliПаг kiгitаdi;

12)  gагоV  Ьilап  tа'miпlапgап  aktivlaming  gагоv  mulki  davlat  ijгосhisiпiпg  taklif xatiga
asosan Ьапk  ЬаlапSigа olingandan  Sо`пg,  kгеdit qагzdОгligi  qoplanmagan tаqdiгdа qагzdomiпg
likvidli  mol-mulkigа  qагаtish  yuzasidan  ВХМ  huquqshuпоS[агi  tomonidan  vakolatli  sudlагgа
dа'Vо   агizаlагi  kiгitish,   qonunchilikda  Ьеlgilапgап  muddаtlагdа  qагог  сhiqагilishigа  егishish

ЬогаSidаgi faoliyatini паZогаt qilаdi;

13)  О`zЬеkistоп RеSрuЬlikаSi Adliya Vаziгligi tomonidan 2015-уil 14-iуuldа 2696-SОп Ьilап

daVlat го`ухаtidап о`tkаzilgап "Тijогаt Ьапklагidа аktivlаг sifatini tаsпiПаsh va аktivlаг ЬО`уiсhа
ehtimoliy уо`qоtishlаmi qoplash uchun zахiгаlаг shаkllапtiгish xamda ulагdап foydalanish tагtiЬi
tо`g`гisidаgi" nizomga aSosan Aktiv sifati "umidsiz" dеЬ tаSпiПапishi Ьilап tegishli tагtiЬdа uning

hisоЬi Ьаlапsdап tаShqагi mоddаlагdа aks еttiгilishiпi паzогаt qilаdi;
14)  "ТuгопЬапk" АТВ tizimida Мuаmmо1i аktivlаг Ьilап ishlash SiyoSati tаlаЬlагidап kеliЬ

сhiqiЬ ishlami tаShkillаshtiгаdi ;

15)  ВХМ  kгеdit  рогСfеlidа  muammoli   аktivlаг  ulushi  уuqогi   Ьо`1gап  ВХМlагdа  ulаг

tomonidan   оliЬ   ЬогiLауоtgап   ishlаг  yuzaSidan   tеkshiгuvlаг   о`tkаzish   va  tеkshiгuv   паtijаlагi
Ьо`уiсhа Ьапk Воshqагuvi гаisi о`гiпЬОSагigа mа'lumоt taqdim еtаdi;

16)  zагuг  hоlаtlагdа  muammoli  аktivlагпi  sо`пdiгish  Ьо`уiсhа  ВХМ1агgа  chiqqan  holda

uпdiгish ishlагigа amaliy уогdаm kо`гsаtаdi;
17)  kгеdit   рогtfеlidа   muammoli   kгеditlаг   sаlmоg`i   огtiЬ   ketgan   ВХМ1аmiпg   aktiv

аmаliуоtlагiпi Vaqtinchalik tо`хtаtish tо`g`гisidа Ьапk Воshqагuvigа tаklmаг kiгitаdi;

18)  muammoli qагzdогliklаmi uпdiгishgа mаS'ul хоdimlагпi ish faoliyatini паzогаtgа оlаdi;
19)  Bankning  Кгеdit  SiуоSаti,  Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlaSh  siyoSati  va tагtiЬi,  Кгеdit

tа'miпоti siуоsаti, Ьапk faoliyatiga oid Ьоshqа ichki qoidalami ishlаЬ chiqishda qаtпаshаdi;
20)  О`ZЬеkistоп  RеsрuЬlikаSi  Магkаziу  Ьапki  va  Ьапk  гаhЬагiуаti  kо`гsаtmаlагi  hamda

tорshiгiqlагiпi   о`z   vаqtidа,   о`Z   vakolati   dоiгаSidа   Ьапk   ВХМlагi   tomonidan   Ьаjагilishiпi
tа'miпlауdi;

21)  muammoli   аktivlаг   ЬО`уiсhа   О`zЬеkistоп   RеSрuЬlikаsi   МагkаZiу   Ьапki   va  Ьапk
Воshqагuvi tаlаЬ1агidап kеliЬ сhiqiЬ hisоЬОtlаг tаууог1ауdi;
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22)  Dерагtаmепt   va   uning   tагkiЬidаgi   Ьоshqаmаlагпiпg   aSosiy   VаzifЫагi   ulaming
Ьаjагаdigап ish faoliyati va Ьаjагаdigап f\mksiуаlагidап kеliЬ сhiqiЬ vаzifа1аmi Ьеlgilауdi;

23)  Dерагtаmепt хоdimLагi о`гtаSidа mustahkam mehnat intizomi Va Sоg`lоm ish muhitiпi,
ish уuгitishпi tо`g`гi tashkil etilishini tа'miп1ауdi;

24)  Dерагtаmепtgа  yuklatilgan  vаzifаlагпi  о`z  vaqtida  aniq  Ьаjагilishiпi  паzОгаt    qilish,
shuпiпgdеk,   Dерагtаmепt   ish   геjаsidаgi   tорshiгiqlаmi   Ьеlgilапgап   muddatda   Ьаjагilishiпi
tа'miпlауdi;

25)  Bank   гаhЬагiуаti   tomonidan   Ьегilgап   tорShiгiqlаг   Va   Dерагtаmепt   zimmasidagi

vazifalaming  Ьаjагilishiпi tа'miпlаsh uchun BoSh Ьапkdаgi ЬоShqа dерагtаmепtlаг (shuпiпgdеk,
mustaqil Ьо`lim yoki ЬоShqагmа), shuпiпgdеk, Bank хizmаtlагi mагkаzlагidап zагuг hujjatlami Va
mаtегiаllаmi tаlаЬ qilаdi;

26)  tагkiЬiу  Ьо`liпmаdа  Ьо`Sh  lavoZimni  ЬutlаSh  zагuгiуаti  tug`ilgап  hоlаtlагdа,  mаzkuг

lavozimga  qо`уilаdigап  tаlаЬlаг  Va  uning  shагtlагiпi  shаkllапtiгish  hamda  xodimlami  {апlаsh
uchun   stапdагt   tаlаЬпоmа   shaklida  Xodimlami   ЬОshqагish   (НR)   dерагtаmепtiпiпg   mаS'ul
xodimiga  еlеktгоп   tагzdа  taqdim   еtаdi;   /Zогиr   йо/оі/сrгс7сi   иоmzоdgсr  ао `}іZ./сIс7j.gои   іс7/аЬ/сж

хоdiтlагпi  tanlash  Ьо`уiсhа  mas 'иl  xodim  Ьilап  Ьiгgаlikdа  kelishgan  hоldа,   о`Zgагtiгilishi
ттkiп.    ТаlаЬlагпi    апiqlаshіiгishdа    nomzodga    qо`уilаdigап    tаlаЬlаг    mavjud    оЬуеktiv
tаlаЬlагdап оShiЬ ketishiga уо `l qo `утаsligi kегаk).

27)  tаlаЬпоmа aSoSida Xodimlami ЬоShqагish (НR) dерагtаmепti mаs'ul xodimi tomonidan
SагаlаЬ  olingan  ichki  yoki  tashqi  nomzod  Ьilап  suhЬаt  о`tkаzаdi  hamda  о`z  xuloSasini  taqdim

еtаdi;

28)  Ьагсhа jагауопlагdап  о`tiЬ,  ishga qаЬul  qilingan yangi xodimga tагkiЬiу tuzilma yoki

BXMdagi mаlаkаli, kо`р yillik ish stajiga ega Ьо`1gап xodimni muгаЬЬiу Sifatida Ьiгiktiгish uchun

Xodimlami Ьоshqагish (НR) dерагtаmепtigа taklif Ьегаdi;

29)  yangi  xodimning  ish  joyiga  moslashishini  tа'miпlаSh,   ish  uпumdог1igiпi  оShiгish,
xodimni tez va Sаmагаli tагzdа j.аmОа а'Zоsi ЬО`lishi uchun tegishli сhога-tаdЬiгlаг ko`гаdi;

30)  Bankning ichki mehnat tагtiЬi qоidаlагi, kоцjогаtiv Stапdагtlагi, "Вапk xodimining kаSЬ
оdоЬ-ахlоqi  Коdеksi"  tаlаЬlагigа  sо`Zsiz  гiоуа  еtish,  ish  Vaqtida  lavozim  уо`гiqпоmаsi  Ьilап

yuklatilgan vaZifalami vijdonan va sidqidildan Ьаjагаdi.
31)  Мuаmmо1i  kгеditlаг  sifatini  tаsпiПаSh  hamda  ulаг ЬО`уiсhа  ehtimoliy  уо`qоtishlаmi

qор1аsh uchun Zахiгаlаr shаkllапtiгish jагауопlагi Ьапkпiпg Sоlviг ахЬогоt tizimida aSosiy qагz va
(уоki)  fоizlаг  Ьо`уiсhа  muddati  о`tgап  kuпlаг  soniga  muvofiq  avtomat  tагZdа  amalga  оshiгiЬ
ьоhlаdi.

32)  Muammoli kгеditlаг sifatini Ьаhоlаsh va tаSпiПаShjагауопidа О`zЬеkistоп RеSрuЬlikаSi
Adliya Vаziгligi tomonidan 2023-уil  18-аргеldа 3427-sоп Ьilап го`ухаtdап о`tkаzilgап "Вапklаг
va    Ьапklаг    guгuhlагiпiпg    tаvаkkаlсhiliklагпi    ЬОshqагish    tizimiga    dоiг    tаlаЬlаг
tо`g`гisidа"gi Nizom tаlаЬlагigа muvоfiq, tavakkalchiliklami ЬоShqагish tizimida himoyaning
uch  сhizig`i  modeli  asosida  Ьапkпiпg  tegishli  tагkiЬiу  ЬО`liпmаlагi  о`z  vаkоlаtlагi  doiгаSidа
ishtiгоk etadi hamda aniqlangan hоlаtlаг Ьо`уiсhа mа'lumоtlаmi Muammoli аktivlаг Ьilап ishlash
dерагtаmепtigа taqdim еtiЬ Ьогаdi,

33)  Tegishli tагkiЬiу Ьо`liпmаlагdап kеliЬ tushgan mа' [umоtlаг aSoSida muаmmо[i kгеditlаг

Sifati  О`zЬеkistоп  RеsрuЬ1ikаsi  Adliya vаziгligi  tomonidan 2015-уil  14-iуuldа  2696-Sоп  Ьilап
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го`ухаtdап о`Сkаzilgап "Тijогаt Ьапklагidа аktivlаг sifatini .аSпiПаsh va аktivlаг Ьо`уiсhа
ehtimoliy уо`qо.ishlагпi qoplash uchun zахiгаlаг shаШlапtiгish hamda ulагdап fOydalanish
tагtiЬi tо`g`гisidа"gi Nizom tаlаЬlагigа muvofiq Muammoli аktivlаг Ьilап ishlash dерагtаmепti
tomOnidan qayta tаsпiПаЬ Ьогilаdi.

34)  Muammoli kгеditlаг sifati oyda Ьiг mагоtаЬа, shuningdek qагzdоmiпg mо[iуаViу holati

yomonlaShgan tаqdiгdа, kгеdit mопitогiпgi паtijаlагigа kо`га SаlЬiу hо[аtlаг апiqlапgапdа, kгеdit
shагtlагi qayta kо`гiЬ chiqilganda hamda kгеdit Ьо`уiсhа Sud yoki ijго jагауопlагi Ьоshlапgапdа

qayta kо`гiЬ сhiqilаdi.
35)  Кгеdit  Sifatini  qayta taSniHaSh Va ushЬu kгеditlагgа пisЬаtап ehtimoliy уо`qоtishlаmi

qoplash   uchun   zахiгаlаг   Shаkllапtiгish   masalaSi   yuzaSidan   taklif   Va   mа'lumоtlаг   Кгеdit
mОпitогiпgi va muammoli aktivlami Ьоshqагish Ьо`уiсhа Qo`mitа muhokamaSiga kiгitilаdi.

Qо`mitа tomonidan mа'qullапgап tаqdiгdа, mаzkuг maSala Ьо `уiсhа yakuniy  qагог Ьеlgilапgап
tагtiЬdа Bank Воshqагuvi tomonidan qаЬul qiliпаdi.

28.  soft Collection ЬоShqагmаsiпiпg aSosiy vаzifаlагi:

а)  Сhаkапа, kichik va о`гtа ЬizпеS sеgmепtlагidа о-60 kungacha muddati о`tgап tо`lоVlагпi
kechikishning dаStlаЬki ЬОsqiсhlагidа uпdiгish (sоft Соllесtiоп) ishlагiпi tashkil еtаdi;

Ь)  SoH Со1lесtiоп ЬоSqiсhiпi аVtоmаtlаShtiгаdi;

с)  Soft  Collection ЬоSqiсhidа qагzdогliklагпi  uпdiгish uchun mа'lumоtlаг ЬаZаSiпi taShkil

etishda ВХМ chakana Ьо`limi hamda Когрогаtiv Ьizпеs, kichik ЬizпеS va xuSusiy tаdЬiгkогlikпi
kгеditlаsh Ьо`1imi хоdimlагi Ьilап uzviy ishlапаdi;

d)  ВХМlагdаgi   muammoli   аktivlаг   Ьilап   ishlaSh   Ьо`limlагi   хоdimlагiпiпg   ВХМ1агi
tагmоg`idаgi muddati о`tgап qагzlаmi uпdiгish Ьо`уiсhа ishini taShkil etish va muvоfiqlаShtiгish

hamda kгеditlаmi amaldagi qonunchilik Va Ьапkпiпg ichki tагtiЬ qoidаlагigа muvofiq uпdiгishпiпg
keyingi Ьоsqiсhigа о`tkаzish ishlагiпi паZогаt qi[аdi;

е)  muddati  о`tgап  60  kungacha qагzlаmi  SoR  Collection ЬоSqiсhidап  keyingi  (Нагd  and
Legal  соllесtiоп)  ЬоSqiсhgа  о`tkаZish  tагtiЬiпi  паzогаt  qilish,  о`tkаzish  uchun  Zаш  Ьо`1gап
hujjatlami tаууогlаSh ishlагiпi паZогаt qilаdi;

f)   muddati о`tgап qагZlаг Ьilап ishlaSh Ьоsqiсhlагiпi аvtоmаtlаshtiгishdа faol ishtiгоk еtаdi;

g)  qагzdогlагпi   tо`lоvlаmi    amalga   оshiгish   tо`g`гisidа   оgоhlапtiгish,    ulагgа    SМS-
хаЬаmоmа1аг уuЬогish ishlагiпi taShkil еtаdi;

h)  орегаtогlаг  jismoniy   hamda  kichik  va  о`гtа  ЬizпеS   Segmentida  kгеdit  qагzdогliklаг

yuzaSidan telefon огqаli  mijоzlаг Ьilап Ьоg`lапiЬ, ulагgа qагzdогliklагi yuZaSidan mа'lumоtlаmi
tо`liq tushuпtiгishпi, mijоz]аmiпg tо`lоv muddati kесhiktiгilgап kгеditlаг Ьilап Ьоg`liq odatdagi
е'tiгоzlагigа jаvоЬ qауtагishпi, mijоZlагgа sifatli xizmat kо`гSаtishпi amalga оshiгаdi.

i)   tо`1оV SаЬаЬlагi Va shагtlагiпi aniqlagan holda telefon qо`пg`iгоqlагiпi amalga оshiгаdi;

j)   hаг   qanday   aloqa  Vоsitаlагi,   shu  jumladan  росhtа,   еlеktгоп   vositаlаг   yoki   qonun
hujjаtlагidа  паZагdа  tutilgan  ЬоShqа  usullагdап  foydalangan  holda  tо`lоvlаг  jadvaliga  iloVa

qilingan holda qагzdогgа оgоhlапtiгish хаtlагi уuЬогilishiпi tа'miп1ауdi;
k)  ВХМlагdаgi muammoli kгеditlаг Ьilап ishlash ЬО`limlагi хоdimlагigа (Нагd Соllесtiоп)

muddati   о`tgап   tо`lоvlаmi   uпdiгish   Ьо`уiсhа   ishlami   tashkil   qiladi   kгеdit   qагZdОгlikiпiпg
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kгеditпiпg егСа Ьоsqiсhidа uпdiгishпi iloj i Ьо`lmаgап mijоZ1аmi го`ухаtiпi shаkllапtiгаdi hamda
tegishli Collection ЬоSqiсhlагigа taqdim etadi ;

1)   kechikishlami Ьагtагаf etish va Ьапk гаhЬагiуаti tomonidan qo`уilgап Ьоshqа vazifalami

amalga оShiгish Ьо`уiсhа tаkliflаг ishlаЬ сhiqаdi;

m)ВХМlаmiпg  muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlash    Ьо`limlагi  хоdimlагi  (Нагd  Collection
Ьоsqiсhidа) tomonidan muddati о`tgап qагzdОгliklаmi uпdiгish Ьо`lim уuгistlагigа tорshiгishiпi
паzогаt qilаdi;

п)   muddati о`tgап kгеdit va ulагgа hisоЬlапgап foizlami dаstlаЬki ЬоSqiсhidа   masofaViy
uпdiгishпi "SоR - соllесtiоп" tizimi dоiгаSidа taShkil qilаdi;

о) АхЬогоt  tехпоlоgiуаlагi   dераг(аmепtiпiпg  tegishli  Ьо`liпmаsi   Ьilап  Ьiгgаlikdа  qагZ
oluvchi va kаfіllаmiпg tо`lаSh muddati qisqагgапdа plastik kагtосhkаlаг vаjОгiу hisОЬVагаqlагidап
aVtomatik  уесhiЬ  olish  kаЬi  ZamonaViy  texnologik  уесhimlагdап  foydalangan  holda kгеditlагпi

tо`1аshпiпg aVtomatik jагауопi tizimini tаkоmillаShtiгаdi:

р)  mijоzlагпiпg  ShaxSiy  mа'1umоtlагiпi  yangilaydi  hamda  mijоzlагgа  ЬОg`lапish  uchun
telefon гаqаmlаг ю`ухаtiпi паZогаt qilаdi.

q) ЬОShqаmа  Ьоshlig`i  ЬоShсhiligidа  хоdimlагi  Sаmагаdогligiпi  Ьаhо[аsh,  ulami  yanada
ishga   Ьо`1gап   mаs'uliуаtiпi   oshiгish   hamda   motivatsiya   уагаtish   mаqsаdidа,   хоdimlагпi
mukofotlaSh (КР1) uchun dерагtаmепt diгеktогigа tаklmаг kiгitаdi.

29.  Нагd collection ЬоshqагmаSiпiпg aSosiy vаzifаIагi:

а)     ВХМ va ВХОlагdа muаmmо1i aktivlami Нагd collection ЬоSqiсhidа uпdiгish ishlагiпi
tashkil etish hamda паzогаt qilаdi;

Ь)  BoShqa  aktivlami  (Ьапkпiпg  11503,19997,19995  va  16413  hisоЬгаqаmlагidа  hisоЬi

уuгitilауоtgап  qагZdогlik  hoSil  Ьо`lgапigа  90  kundan  оShgап,  аkkгеditiv  va  kаfоlаtlаг  hamda
kгеditlаг ЬО`уiсhа yuzaga kelgan muammoli qагzdогliklаг, уоп Ьегish shагtпоmаsigа asosan SоtiЬ
olingan   kгеditlаг,    daVlat    Ьоji,    pochta   хагаjаtlагi    va   kгеditlаSh   Ьilап    Ьоg`liq    komission

dагоmаdlаmi) uпdiгish сhогаlагiпi kо`гаdi;
с)  sud yoki ijго ishi уuгitish jагауопidаgi kгеditlаmiпg shагtlагiпi qayta kо`гiЬ chiqish Ьilап

Ьоg`liq ishlami amalga оshiгаdi.

d)  sud  yoki  ijго  ishi  уuгitish jагауопidаgi  kгеditlаmiпg  shагtlагiпi  qayta  kо`гiЬ  chiqish
mаsаlаlагi  Ьilап  Ьоg`liq  muгоjааtlаmi  (хаtlаmi)  kо`гiЬ  сhiqiЬ,  Магkаziу  Ьапk  hamda  tegishli
taShkilotlaming Sо`гоVigа asoSan mа'lumоtlагпi taqdim qilаdi.

е)  uпdiгuvпiпg  Ьагсhа  ЬоSqiсhlагidаgi  (SоН,  Нагd  Va  Legal  Соllесtiоп)  kunlik  Va  oylik
hisЬоtlагпi tаууогlаSh, hisоЬоt dаvгi uchun muammoli аktivlаг dinamikaSini tahlil qilаdi;

f)  Bank ЬоShqагuvi, Кuzаtuv kengaShi va ЬоShqа daVlat tаShkilоtlагigа hisоЬоtlаmi taqdim
еtаdi.

g)  qагZdогlаг Ьilап ishlash uchun jоуlагgа сhiqаdi;
h)  гаsmiу оgоhlапtiгish хаtlагiпi tаууогlаsh va uсhгаShish imkoni Ьо`lmаgап qагzdогlагgа

pochta огqаli уuЬогаdi;
i)   Sаvdо-sапоаt palataSiga хаtlаг tаууогlауdi.
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j.)  muddati о`tgап 60 kundan 90 kungacha qагzlагпi Нагd Collection Ьоsqiсhidап keyingi
Legal  COllectiOn  ЬоSqiсhigа  о`tkаzish  tагtiЬiпi  паzогаt  qilish,  о`tkаzish  uchun  Zагuг  Ьо`1gап

hujjatlami tаууогlаsh ishlагiпi паZогаt qilаdi.
k)  Нагd со[lесtiоп Ьоsqiсhidа tegishli mаsаlаlаг Ьо `уiсhа kelgan Ьагсhа sо`гоV, muгоjааt va

хаtlагgа о`z vaqtida jаvоЬ Ьегishпi tashkil qilаdi.

1)   Ьоshqагmа  ЬоShlig`i  Ьоshсhiligidа  хоdimlагi  Sаmагаdог[igiпi  Ьаhоlаsh,  ulami  yanada
ishga   Ьо`1gап   mаS'uliуаtiпi   оShiгish   hamda   motivatsiya   уагаtish   mаqsаdidа,   xodimlami
mukofotlaSh (КР1) uchun dерагtаmепti diгеktогigа tаklmаг kiгitаdi.

30.  Legal соllес.iоп ЬОShqагmаsi:

а)   muddati о`tgап qагZlаmi Sudgacha Va sud tагtiЬidа uпdiгаdi;

Ь)   muammoli aktivlami uпdiгish yuzasidan tegishli tагtiЬdа Sudga dа'vо агizаlагi (поtагius
ijго hujjati оlish, sud Ьuугug`i va Ьоshqаlаг) kiгitishiпi паzогаt qilаdi;

с)   М1В  davlat  ijгосhilагiпiпg  hагаkаtlагi  yoki  hагаkаtsizligi  ustidan  ВХМ1аг tomonidan

yozma агizаlаг va shikОуаtlаг Ьегilgапligi va ulaming ijгоsiпi паzогаt qilаdi;
d)   qагzdогliklаmi uпdiгish ЬО`уiсhа МаjЬuгiу ijго ЬуuоSi Davlat ijгосhilагi tomonidan Sud

qагогlагiпiпg ijгоSi va Ьагсhа ргоtsеSsuа[ hагаkаtlаmi Ьеlgilапgап muddаtlагdа ijго etish Ьо`уiсhа
ВХМ]аг tomonidan kо`гilауоtgап сhогаlаmi паzогаt qilаdi;

е)   ijго jагауопidа tuzilgan kelishuv Ьitimi qагzdогlаг tomonidan Ьаjагilmаgап yoki lozim
dагаjаdа  Ьаjагilmаgапdа  kelishuv  Ьitimiпi  Ьеkог  qilish  hamda  ijго  vагаqа  olish  uchun  ВХМ

уuгistigа tegishli hujjatlami taqdim qilishini паzогаt qilаdi;
f)    tegishli  tагtiЬdа  maqsadsiz  dеЬ,  topilgan  kгеditlагпi  hamda  gагоV  mulklагigа  Shikast

yetkazilgan   (Ьuzilgап,   ЬеgопаlаShtiгilgап   Va   ЬоShqаlаг)   hо1аtlаг   Ьо`уiсhа   tагаПаг   о`гtаSidа
tuzilgan   shагtпоmаgа asoSan uпdiгish сhогаlагiпi kо`гilishiпi, zагuг hоllагdа sud огgапlагi yoki
huquqni muhofaza qiluvchi огgапlагigа ВХМ[аг tomonidan агizаlаг kiгitilishiпi паzогаt qilаdi;

g)   zагuгаt tug`ilgапdа sudlаг va Ьоshqа davlat idогаlагidа muammoli aktivlami Sо`пdiгish
yuzasidan Ьапk vаki[i sifatida Ьапkпiпg mulkiy mапfааtlагiпi huquqiy himoya qilаdi;

h)   Ьаlапsdап    tаshqагi    mоddаlагdа    hisОЬgа    olingan    аktivlаг    Ьеsh    yil    davomida
sо`пdiгilmаsа,  ushЬu  aktivlami  (91501,  91503,  91505,  95413  Va  95497)  Ьеlgilапgап  tагtiЬdа

hisоЬdап   сhiqагish   mаSаlаlагiпi   Аksiуаdогlагпiпg   umumiy   уig`ilishi   kun   tагtiЬigа   kiгitish

сhогаlагiпi  kо`гish,  zагuгiуаt  tug`ilgапdа Ьu  Ьогаdа  Ьапkпiпg  tegishli  tагkiЬiу  Ьо`liпmаlагidап

qо` Shimcha mа'lumоtlаг оlаdi;
i)   ВХМ   kгеdit   komissiyaSining   hаг   сhогаkdа   1   (Ьiг)   mагоtаЬа   Ьаlапsdап   tаShqагi

mоddаlагigа  о`tkаzilgап  "umidsiz"  aktivlami  uпdiгish  Ьо`уiсhа  qilinayotgan  ishlаг  Ьо`уiсhа
mа'lumоt   Muammoli   аktivlаг   Ьilап   ishlaSh   dерагtаmепtigа   taqdim   qiliпаdi.   Dерагtаmепt
tomOnidan     ВХМ1аг     Кгеdit     komissiyaSi     qагогlагi     umumlаshtiгiliЬ,     Bank     Воshqагuvi
muhokamasiga kiгitilаdi hamda Bank Кепgаshigа yozma гаVishdа mа'lumоt Саqdim еtiЬ Ьогаdi.

j)    sud-ijго  jагауопidа  Ьо`1gап  muammoli  аktivlаг  Ьо`уiсhа  mа'lumоtlаmi  ВХМlагdап
(dаstuг огqаli) olish hamda ulагпi umumlаshtiгаdi Va tahlil qilаdi;

k)   ВХМ1аг tomonidan sudning hal qiluv qагогidап sо`пg qо`shimсhа hisоЬlапgап foizlami

(репуа) о`z vaqtida uпdiгilishiпi паZогаt qilаdi;
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1)    gагоvdаgi  mol  -  mulk  daVlat  ijгосhisi  tomonidan  taklif qilingan  Ьаhоsi  ijго  hujjati

Ьо`уiсhа Ьапkkа tо`lапishi lozim Ьо`1gап Summadan огtiq Ьо`lgапdа, Ьапkпiпg vakolatli огgапi

qаюгigа muvofіq, tegishli fагq MIBning taklif xatida kо`гsаtilgап depozit hisоЬvагаg`igа о`tkаziЬ
Ьегilishiпi паZогаt qilаdi,

m)Lеgаl collection Ьоsqiсhidа tegishli  mаsаlаlаг Ьо`уiсhа kelgan Ьагсhа Sо`гоV,  muгоjааt
Va хаtlагgа о `z vaqtida jаVоЬ Ьегishпi taShkil qilаdi.

п)   ЬоShqаmа Ьоshlig`i  ЬоShсhiligidа  хоdimlагi  sаmагаdогligiпi  ЬаhоlаSh,  ulami  yanada
ishga   Ьо`1gап   mаS'uliуаtiпi   оshiгish   hamda   motivatsiya   уагаtish   mаqsаdidа,   xodimlami
mukofotlash (КР1) uchun dерагtаmепt diгеktогigа tаk]iПаг kiгitаdi.

31.  Bank Ьаlапsigа olingan mulШаг Ьilап ishlash Ьоshqагmаsiпiпg asoSiy vаzifаlагi:

а)  muammoli   kгеdit  qагZdогliklагi   eVaziga  Ьапk   ЬаlапSigа  olish  tаklifі   Ьегilgап  mоl-
mulklагпi  Ьаlапsgа  olish  Ьо`уiсhа  Ьагсhа  tegishli  hujjatlami  tеkshiгiЬ  chiqadi  hamda  Ьапk

ВоShqагuvi va Кгеdit mопitогiпgi va muammoLi аktiv]агпi Ьоshqагish Ьо`уiсhа Qo`mi.аgа

yakuniy qаюг qаЬul qilish uchun taqdim еtаdi;
Ь)  mulklami  Ьапk  ЬаlапSigа  olish  Ьilап  Ьоg`liq  hujjatlami  о`гgапiЬ  chiqish  Va  хulоsаlаг

tаууогlауdi;
с)  Bank   ЬаlапSigа   olish   Ьilап   Ьоg`1iq   hujjаtlагпi   гаSmiуlаShtiгilishiпi   паzогаt   qiladi

(tорshiгish-qаЬul qilish dаlоlаtпоmаlагi, kаdаstг, tex раsрогt va Ьоshqа1аг);
d)  ВХМ1аг  tomonidan  Ьапk  ЬаlапSidаgi  mol-mulklаmiпg  sotish  yuzaSidan  "sоtish  геjа

gгаfіk"lагi ishlаЬ chiqadi va taSdiqlangan геjа gгаfіk asosida Sotilishini паzогаt qilаdi;
е)  Bank ЬаlапSigа olingan mulklami hisоЬiпi уuгitаdi;

f)   Gагоvgа  qо`уilgап  mol-mulkпi  Ьапk  ЬаlапSigа  qаЬul  qilish  Ьо`уiсhа  ishchi  dаStuгdа
ВХМ mаs'ul хоdimlагi tomonidan Ьаjагilgап amaliyotlami паzОгаt qilаdi;

g)  tegishli  tагtiЬdа  sotilmagan  Ьапk  ЬаlапSigа  olingan  mol  -  mulklami  (95497)  "Воshqа
ko`zdа tutilmagan hоlаtlаI." hisоЬvагаg`igа о `tkаzish Ьо`уiсhа Ьапk Воshqагuvigа taklif kiгitаdi;

h)  Bank ВоShqагuvi va КепgаShigа hamda ЬоShqа tegishli tаShkilоtlагgа Ьапk ЬаlапSidаgi
mоl-mulklаг Ьо`уiсhа hisОЬоtlаmi taqdim еtаdi:

i)   Bank ЬаlапSidаgi mol-mulklаmi Sotish yuzasidan sotish shагtlагiпi mоl-mulk ЬоZогidаgi
mijоzlаг  tаlаЬlагigа  tо`g`гi  kelishini  tа'miпlаЬ  Ьогаdi  Va  sotish  Ьо`уiсhа  ВХМlагdап  Ьегilgап
taklmami  о`гgапiЬ  chiqadi  va  aSoSli  dеЬ  tорilgапlагi  Ьо`уiсhа  Sotish  Shагtlагiпi  о`Zgагtiгish

yuzasidan Ьапk Воshqагuvigа Ьildiгishпоmа kiгitаdi;
j)   Bank   ЬаlапSidаgi   mol-mulklаmi   Davlat   аktivlагiпi   Ьоshqагish   agentligi   hisоЬigа

о`tkаzish ishlагi yuzaSidan hujjаtlаShtiгish ishlагiпi паZогаt qilаdi;

k) Bank ЬаlапSigа olingan mоl-mulklагпi ВХМ1аг Muammoli аktivlаг Ьilап ishlash Ьо`limi
хоdimlагi Ьilап jОуlагgа сhiqiЬ mопitогiпg qilаdi;

1)   Bank Ьаlапsidаgi Ьо`1iЬ tо`lаsh Shагtidа sotilgan mоl-mulklаmiпg uпdiгilishiпi паzогаt

qilаdi, uпdiгilmаSlik hоlаtlагiпi tahliL qilаdi;
m) Bank  Ьаlапsidаgi  mо1-mulklаmi  Ьапk  Воshqагuviпiпg  mоl-mulkпi  sotish  yuzasidan

qаЬul qilingan qаюгi aSoSida auksion sаvdоlагigа сhiqагilishiпi паzогаt qilаdi;
п)  Bank  Ьаlапsigа qаЬul  qilingan mol-mulklагgа qilinadigan хагаjаtlаmi  hujj.аtlаг  asoSida

tеkshiгаdi;
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о)  ВХМ   miqyoSida  Ьапk   Ьаlапsidаgi   mоl-mulklаmi   hujjаtlагiпi   уig`mа  jild   shaklida

уuгitilishiпi паzогаt qilаdi;
р)  Bank Ьаlапsidаgi mоl-mulklаmi "геklаmа" qilish ishlагiпi: ВХМ Ьiпоsigа mol-mulklаг

гаSmlагi Va mа'lumоtlагi ilinishi (Ьаппег Shаklidа), ijtimoiy Sауtlагgа геklаmа va е'1оп1аг Ьегilishi,

ТuюпЬапk АТВ гаsmiу saytiga mоl-mulklаг mа'lumоtlагi kiгitilishiпi паzогаt qilаdi;

q)  Bank Ьаlапsidаgi Ьо`liЬ tо`lаSh shагtidа sotilgan mо1-mulklаmiпg хагidогlагi tomonidan
shагtпоmа Shагtlагi Ьаj агilmаgап hоlаtlагdа ulаг Ьilап imzolangan о ldi-sotdi Shагtпоmаlагiпi Ьеkог

qilish Ьо`уiсhа ВХМ mаs'ul хоdimlагiпiпg Sud огgапlагigа muгоjааt qilishini паzогаt qilаdi;
г)  qо`уilgап   vаzifаlагпi   Sаmагаli   va   tеzkогlik   Ьilап   hal   etish   maqsadida   ЬоShqаmа

хоdimlагiпi гаg`Ьаtlапtiгish tizimini Shаkllапtiгаdi;

s)  zагuг  hоlаtlагdа  muammoli  aktivlami  sо`пdiгish  Ьо`уiсhа  ВХМ1агgа  chiqqan  holda
uпdiгish ishlагigа amaliy уогdаm kо`гsаtаdi.

t)   Ьоshqагmа  Ьоshlig`i  Ьоshсhiligidа  хоdimlагi  Sаmагаdогligiпi  Ьаholаsh,  ulami  yanada
ishga   Ьо`1gап   mаs'uliуаtiпi   оshiгish   hamda   motivatsiya   уагаtish   mаqsаdidа,   xodimlami
mukofotlaSh  (КР1)  uchun  Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlash  dерагtаmепti    diгеktогigа  tаklmаг
kiгitаdi.

4-ЬОЬ. Dерагtаmепtпiпg huquqLагi

З2.  Dерагtаmепt quyidagi I]uquqlагgа еgа:
1)  о`z  vаZifаlагi  va  hіпksiуаlагiпi  amalga  оshiгish  Ьilап  Ьоg`liq  Ьо`1gап  Ьагсhа  ахЬогоt,

hisоЬоt  va  mа'lumоtlагпi  Bankning  Ьагсhа  tагkiЬiу  Ьо`liпmаlагidап,  Shuningdek  ВХМ1агdап
оg`zаki yoki yoZma Shaklda olish hamda ulагdап fоуdаlапish,  o`Z Vakolatiga kiгuVсhi mаsаlаlаг

yuzaSidan mа'lumоtlаг аlmаShish;
2) Dерагtаmепt diгеktогi tomonidan ВХМ1агgа muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh mаsаlаlагi

Ьо`уiсhа tegishli  kо`гSаtmа хаtlаг,  tорshiгiqlаг Ьегish  hamda  Dерагtаmепt  Vаzifаlагiпi  ijгоsiпi
tа'miпlаSh yuzasidan Ьегilgап ko`гSаtmаlагпi Ьаjагishlагiпi tаlаЬ qilish;

3)  Dерагtаmепt хоdimlагi mаZkuг nizom va lavoZim уо`гiqпоmаlагidа ko`гsаtilgап vakolat

(huquq)1агidап Ьеlgilапgап tагtiЬdа fOydalani sh;
4)  Dерагtаmепtgа  yuklatilgan   vaZifa  Va   mпksiуаlагdап  kеliЬ   сhiqiЬ,   Bankning   ichki

qоidаlагiпi    ishlаЬ    сhiqish,    ulагgа   о`zgагtiгish    va   qо`shimсhаlаг   kiгitish   Ьо`уiсhа   Bank
ВоShqапіvigа tаkliПаг kiгitish ;

5)  Muammoli  аktiv1аг  Ьilап  ishlaSh  faoliyati  Ьо`уiсhа  ishlami  amalga  оshiгishdа  Bank
хi2mаtlагi mагkаzlагidап amaldagi qопuпlаг, mе'уогiу va huquqiy hujjаtlаг tаlаЬlагiпi tо`liq Va
Sо`zsiz Ьаjагilishiпi tаlаЬ еtish;

6)  Bankning   ЬоShqа   tагkiЬiу   ЬО`liпmа1агidап   о`zlагigа  yuklatilgan   Vazifalami   hamda
Dерагtаmепt vаzifаlагiпi Ьаjагish Ьо `уiсhа Ьегilgап kо`гSаtmаlаmi Ьаjагishlагiпi tаlаЬ qilish;

7)  Dерагtаmепt    faoliyatini     tаkomillаShtiгish    hamda    гivоjlапtiгish    Ьо`уiсhа    Bank
Во shqагuvigа tаkliПаг Ьегish;

8)  Bank  хizmаtlагi   mагkаZi   гаhЬагi   (о`гiпЬоSагlагi),   Muammoli   аktivlаг  Ьilап   ishlash

Ьо`limi хоdimlагi tomonidan уо`1 qо`уilgап xato Va kаmсhiliklаг yuZasidan хоdimlагdап yoZma
va оg`zаki tushuпtiгishlаг tаlаЬ qilish;

9)  Bank tizimida jОгiу etilgan Ьагсhа ijtimоiу, moddiy va Ьоshqа imtiyoZ va mukоfоtlагdап
fоуdаlапish;
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10)  Bank    хizmаtlагi    mагkаzlагidап    Bank    ВОshqагuvi    va    Dерагtаmепt   tomonidan

yuklatilgan vazifalami Ьаjаmаgапligi uchun оg`zаki yoki yozma tushuпtiгishlаг tаlаЬ qilish;
11)  IjоЬiу    kо`гsаtkiсhlагgа    егishgап    Va    tаShаЬЬuskог    хоdimlаг,    Bank    хizmаtlагi

mагkаzlагiпi mukofоtlаsh, Shuпiпgdеk, Bank Воshqагuvi tomonidan Ьегilgап геjа Va tорshiгiqlаmi
Ьаjаmаgап Bank хizmаtLагi mагkаZlагi гаhЬагlагigа пisЬаtап intizomiy jaZo сhОгаlагiпi qо`llаSh

tо`g`гisidа Bank ВоShqагuvigа tаkliПаг kiгitish;

12)  Мuаmmо1i  аktivlаг  Ьilап  ishlash  dерагtаmепti  diгеktогi  ЬоShсhiligidа  Dерагtаmепt
хоdimlагi, Bank хizmаtlагi mагkаzlаhdа tashkil etilgan Muammoli аktivlагi Ьilап ishlaSh Ьо`limi
хоdimlагi  ish  faoliyati   Sаmагаdог1igiпi  Ьаhоlаsh,  ulami  yanada  ishga  Ьо`1gап  mаs'uliуаtiпi

оShiгish  hamda  motivatsiya  уагаtish  mаqsаdidа,  xodimlami  mukofotlash  (КР1)  uchun  Bank
ВоShqагuvigа tаkliПаг kiгitish;

13)  Dерагtаmепt    faoliyatiga    dоiг    О`zЬеkistоп    RеsрuЬlikаSi    kоdеkslагi,    qопuпlагi,
О`ZЬеkistоп  RеsрuЬlikаsi   Ргеzidепti   va  Vаziгlаг  Mahkamasining  qаюгlагi,   Магkаziу  Ьапk,
"ТuгопЬапk" АТВ Кепgаshi qагог1агi, Bank ВоShqагuviпiпg qагог1агi, Ьuугuqlагi, fагmоуishlагi,

kо`гsаtmаlагiпi    ВХМ1аг  tomonidan  sо`Zsiz  Ьаjагilishiпi  tаlаЬ  qilish,  ВХМ1агgа tаvsiуаlаг  va
ko ` гSаtmаlаг Ьегish ;

14)  Dерагtаmепt fао1iуаtigа taalluqli Ьо`1gап tаdЬiгlагdа, jumlаdап, уig`ilishlаг, Sеmiпагlаг
Va о`quv kuгSlагidа ishtiгоk еtish;

15)  Dерагtаmепt  faoliyatiga  dоiг  ishlami  Ьаjагishdа  amaldagi  qonunchilik  va  Ьапkпiпg
mе'уогiу hujjаtlагigа aSoSan ЬоShqа huquqlагdап fоуdаlапish.

5-ЬоЬ. Dерагtаmепtпiпg mаjЬuгiуаtLагi

33.   Muammoli    аktivlаг    Ьilап    ishlaSh    dерагtаmепti    diгеktогi    Va    Ьагсhа    хоdimlагi
mаі.Ьuгiуаtlагi:

а)  Bank  гаhЬагiуаti,  Dерагtаmепt  Nizomi  Va  1аVоzim  уо`гiqпоmаlагi  Ьilап  уuklа{ilgап
Vazifalami amaldagi qопuпсhilik-mе'уогiу hujjаtlаг aSoSida to`1iq va sifatli Ьаjагish;

Ь)  Магkаziу Ьапkпiпg mе'уогiу hujjаtlагi, Bank КuZаtuv kengaShi va ВоShqагuvi qагогlагi,
Bank Ьuугuqlагi va fагmоуishlагпi о`z vaqtida sifatli ijго еtish;

с)  Ьапk Sohasini isloh qilish va yanada гivоjlапtiгish maqsadida qаЬul qilingan О`zЬеkistоп
RеSрuЬlikаSi   qопuпlагi,   Ргеzidепt   Fагmопlагi,   Vаziг1аг   MahkamaSi   qагогlагiпi   о`z   Vaqtida
о`гgапiЬ  Ьогish,  Bank  хizmаtlагi  mагkаzlагi  muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlaSh  Ьо`уiсhа  mаs'ul

хоdimlагigа ushЬu mаsаlаlаг Ьо`уiсhа tegishli kо`гSаtmаlаг Ьегish hamda iqtisodiy о`quv sеmiпаг

mаShg`ulоtlагi taShkil qilishda ishtiгоk еtish;

d)  Dерагtаmепtgа tegishli mаsаlаlаг Ьо`уiсhа kelgan Ьагсhа Sо`гоV va хаtlагgа о`z Vaqtida

jаVоЬ Ьегishпi tashkil qilish;
е)  О`zЬеkistоп  RеSрuЬlikаSi  Ргеzidепtiпiпg  Viгtuаl  qаЬulхопаSi,  BoSh  vаziг  qаЬulхопаSi,

Bosh ргоkuгаtuга,  Магkаziу  Ьапk  va  "ТuгопЬапk"  АТВ  Ishonch telefoni  огqаli  hamda yozma
гаvishdа kеliЬ tushgan muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh mаsаlаlагigа oid muгоjаtlаmi о`z Vaqtida
kо`гiЬ chiqish va tеZkог hal etish сhогаlагiпi kо`гish;
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f)  Ichki  audit  dерагtаmепti,  Tashqi  аudit,  Магkаziу  Ьапk  Va  Ьоshqа  Vakolatli  огgап1аг
tomonidan   о`tkаzilgап   tеkshiгuvlаг   natijasida   Dерагtаmепt   faoliyati   Ьо`уiсhа   aniqlangan
kamchiliklami Ьагtагаf etish Ьо`уiсhа Ьагсhа сhогаlаmi kо`гish;

g)  Bank ВоShqагuvi tорshiгiqlагiпi о`z vaqtida va to`liq Ьаjагilishiпi tа'miпlаSh hamda Bank
faoliyatiga dоiг ЬОShqа tорShiгiqlаmi Ьаjагilishidа ishtiгоk еtish;

h)  Bank  хizmаtlагi   mагkаZlагi   хоdimlагi  tomonidan  Muammoli   аktivlаг  Ьilап  ishlaSh
аmаliуоtlагiпi amalga оShiгish Ьilап Ьоg`liq уо`1 qо`уilgап qопuпЬuZагlik Va хаtагlаг tо`g`гisidа
Bank ВоShqагuvigа ЬеVоsitа хаЬаг Ьегish Va tegishli сhогаlаг kо`гish Ьо`уiсhа taklif Ьегish;

i)   о`z mehnat  fаоliуаtlагi  davomida  О`zЬеkistоп  RеSрuЬlikаsiпiпg  "КоггuрSiуаgа  qагshi
kuгаShish  to`g`гisidа"  qonuni  va  Bankning  ichki  qоidаlагi  fігiЬgаг1ik  va  kОггuрsiуаgа  qагshi

kuгаSh tаlаЬlагigа гiоуа qilish;

j)  хulq-аtvог Va tаvаkkаlсhi]ik madaniyati qоidаlагigа muvofiq o`z laVozim уо`гiqпоmаlагi
Va Ьапk qonunchiligi dоiгаsidа о`z VаZifаlагiпi hаlоl, vijdопап, hо1isОпа Ьаjагilishiпi tа'miпlаsh;

k)  Bank iхtiуогidаgi moddiy qimmаtЬаhо Ьuуumlаг, аdаЬiуоt, аlоqа, telekommunikatsiya
tizimlагi Va Ьоshqа qimmаtliklагdап Sаmагаli oqilona fоуdаlапish;

1)   Bankning оЬго`уigа рutuг yetkaZadigan хаtti-hагаkаtlагgа уо`1 qо`уmаSlik;

m) kоггuрsiОп huquqЬuzагliklаmi amalga оshiгishgа undash maqsadida hаг qanday  Shaxs

tomOnidan  qilingan  hаг  qanday  muгоjааt,  shuпiпgdеk,  Bankning  ЬоShqа  хоdimlагi  tomonidan
sоdiг  etilgan  fiгiЬgагlik  yoki  kоггuрsiуа  f:Жtlагi  tо`g`гisidа  Воshqагuv  Raisi  hamda  Bankning

Коггuрsiуаgа qагshi kuгаShish xizmati хоdimlагiпi хаЬагdог qilish;

п)  Dерагtаmепtdа  Bank  siгi,  tijогаt  Siгi  Va  xizmat  mа'lumоtlагi  siгlагiпi  taShkil  qiluvchi

mа'lumоtlагпi Siг saqlash qоidаlагigа qаt'iу гiоуа qilinishini tа'miпlаSh;

о)  Bankning ichki mehnat tагtiЬi qoidаlагi, kolрогаtiv Stапdагtlагi, "Вапk xodimining kаSЬ

ОdоЬ-аhlоq  Коdеksi"  tаlаЬlагigа  Sо`zsiz  гiоуа  еtish,  ish  Vaqtida  lavoZim  уо`гiqпоmаsi  Ьilап

yuklatilgan Vazifalami vijdonan va sidqidildan Ьаjагish;

р)  Dерагtаmепtdа ish уuгitishпi amaldagi qопuпсhilik, О`zЬеkistоп RеsрuЬlikаsi Магkаziу
Ьапki va Bankning ichki qоidаlагi asosida оliЬ Ьогish.

6-ЬОЬ. JаvоЬgагIik

З4.  Dерагtаmепt  о`z  faoliyati  Ьо`уiсhа  mаzkuг  Nizom  hamda  amaldagi  qопuпсhilik-
mе'уогiу hujjаtlагgа muvofiq Ье1gilапgап tагtiЬdа jаvоЬgагdiг.

35.  Маzkuг Nizomda qayd etilgan asoSiy vazifa Va hіпksiуаlаmiпg Sifatli va о`z muddatida
Ьаjагilishi uchun Muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh dерагtаmепti diгеktогi tо`liq mаs'uldiг.

36.  Dерагtаmепt   хоdimlагi   О`zЬеkistоп   RеSрuЬlikаsiпiпg   amaldagi   погmаtiv-huquqiу
hujjаtlагi    Va    ichki    qоidаlагigа    aSoSan    о`z    mаjЬuгiуаtlагi,    Vаzifаlагi    Va    fuпksiуаlагiпi

Ьаjагmаgапligi yoki zагuг dагаjаdа Ьаjагmаgапligi uchun jаVоЬgаг hisоЬ1апаdi.

37.  Dерагtаmепt ish faoliyatini amaldagi qonun hujjаtlагigа muvofiq tashkil etish yuzaSidan

Muammoli  аktivlаг  Ьilm  ishlaSh  dерагtаmепti  diгеktогi,  diгеktог  о`гiпЬоSагi,    ЬоShqаmа  va

Ьо`lim Ьоshliqlагi Shaxsan jаVоЬgагdiг.

38.  Dерагtаmепtпiпg hаг Ьiг xodimi laVozim уо`гiqпоmаSi Ьо`уiсhа о`z VаZifаlагiпi mehnat

qопuпсhiligi,  ichki  mehnat  iпtizоmi,  mehnat  Shагtпоmаsi  Va  ргоfеssiопаl  kоdеkslаг  aSosida
Ьаj агilishgа maS ' uldiг.
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39.   Dерагtаmепtgа  yuklatilgan  VaZifa  va  .Орshiгiqlагпi  tez  hamda  Sаmагаli  Ьаjагilishigа

ЬеVоsitа ushЬu vaZifani Ьаjагish uchun mа'sul Ьо`1gап dерагtаmепt xodimi shaxsan jаvОЬgагdiг.

40.  Muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh dерагtаmепti diгеktогi Dерагtаmепt faoliyatiga tegishli

Ьо`1gап      О`zЬеkistоп      RеSрuЬlikаSi      Ргеzidепtiпiпg      Famon     va     qагогlагi,      РгеZidепt

Аdmiпistгаtsiуаsiпiпg tорshiгiqlагi,  Vаziг[аг Mahkamasining qаюгlагi,  fагmоуishlагi,  Магkаziу

Ьапkпiпg  kо`гSаtmа  хаtlагi,  mе'уогiу  hujjаtlагi  hamda  Bankning  ichki  qоidаlагi  va  аmа1dаgi
Ьоshqа qonunchilik hujjаtlагi tаlаЬlагiпi о`z vaqtida sifatli Ьаjагilishi uchun jаVоЬgагdiг.

41.  Dерагtаmепtпiпg hаг Ьiг xodimi Dерагtаmепt oldiga qо`уilgап maqsad Va Vаzifа1аmiпg

Ьаjагilishi,  Dерагtаmепt  ishini  to`g`гi  taShkil  еtilishi,  Bank  ВоShqагuvi  Va  МагkаZiу  Ьапkkа

hisоЬоt Va mа'lumоtlаmiпg  о`Z vaqtida hamda tо`g`гi  Ьегilishiпi  tа'miпlаsh Ьо`уiсhа jаVоЬgаг

hisоьlапаdi.
42.  Dерагtаmепtпiпg  Ьагсhа  хоdimlагi  о`zlагi  tomonidan  taqdim  etiladigan  hаг  qanday

mа'lumоt Va hisоЬоtlаmiпg ishOnchliligi hamda о`zlагi imzo qo`уgап hujjat 1оуihаlагi va Ьегilgап

xulosalaming qonun hujjаtlагigа muvоfіqligi Ьо`уiсhа jаVоЬgагdiг.

43.  О`z faoliyatini аmа1gа оshiгish dаvгidа уо`1 qo`уgап qопuпЬuzагliklаг,  Shu jumladan

kompsiyaga     qагshi     qonunchilik     tаlаЬlагi,     jinoiy     faoliyatdan     olingan     dагоmаdlаmi

lеgаllаshtiгishgа oid ichki паZогаt qоidаlагiпi,  оdоЬ-ахlоq tагtiЬ-tаоmillагiпi Ьuzgап Muammoli
аktivlаг Ьilап ishlash  dераг(аmепti  diгеktогi  va Ьагсhа хоdimlаг  О`zЬеkistоп  RеSрuЬlikаSiпiпg

amaldagi  qопuпсhiligigа,  Bankning  ichki  qоidаlагigа,  mаzkuг  Nizomga  muvofiq  Ьеlgilапgап

tагtiЬdаjаvоЬgагЬо`lаdi.

44.   Muammoli    аktivlаг   Ьilап    ishlaSh    dерагtаmепti    diгеktогi    Va    Ьагсhа    хоdimlагi

Dерагtаmепt iхtiуогidа Ьо`1gап moddiy Ьоуliklаmi va Dерагtаmепtgа taalluqli Ьо`1gап hujjatlami

Ьut saqlanishiga j аvОЬgагdiг.

45.   DерагСаmепt   diгеktогi   Va   Ьагсhа   хоdimlагi   Dерагtаmепtgа   yuklatilgan   vаzifаlаг

dоiгаSidа Mehnat kodeksi tаlаЬlагiпi, Bank Кепgаshi Va Воshqагuvi qагогlагi, ВоShqагuv Raisi

Ьuугuqlагi  va  fагmоуishlагi,  kо`гSаtmаlагi,  tорshiгiqlагiпi  о`z  vаkоlаtlагidап  kеliЬ  сhiqiЬ  о`z

vaqtida  va  sifatli  Ьаjагilishi  Ьо`уiсhа  ichki  mehnat  tагtiЬ  qоidаlагi  va  lavozim  уо`гiqпоmаsi

Ьо`уiсhаjаVоЬgагdiг.

46.   Dерагtаmепt  diгеktогi  va  Ьагсhа  хоdimlагi  kоггuрSiуаgа  qагShi  kuгаshish  Ьо`уiсhа

mаjЬuгiуаtпоmаsidа kо`гsаtilgап vazifalami Ьаjагmаgапligi hamda kоггuрSiуа Va рогахо`гlikпiпg

aniqlangan hоlаtlагi tо`g`гisidа ахЬОгоt Ьеmаgапligi uchun jаvоЬgагdiг.

47.   Dерагtаmепt хоdimlагi о`z гаhЬагi Va Bankning kоггuрSiуаgа qагshi kuгаshish Ьо`уiсhа

mаs'ullагigа ulami kОггuрSiуаviу hагаkаtlагiпi  sоdiг etishga undaSh maqsadida muгоjааt qilgan

shахSlаг  Ьilап  Ьоg`liq,  Shuningdek  ulагgа  mа'lum  Ьо`1gап  Ьоshqа  хоdimlаг  tomOnidan  Sоdiг

etilgan kоггuрsiуаViу hагаkаtlагgа oid Ьагсhа hоlаtlаг tо`g`гisidа хаЬаг Ьегishlагi lоzim.

48.  КоггuрSiуаgа qагShi qопuпсhi[ik tаlаЬlагi vа/уоki Bankning ЬоShqа ichki qоidаlагidа

mustаhkаmlаЬ qо`уilgап kоггuрSiуаgа qагshi tаlаЬlаг va tагtiЬ-tаоmillаmi Ьuzgап Dерагtаmепt

хоdimlагi lаvоZimi, xizmat muddati Va Ьоshqа оmillагdап qаt'iу паzаг О`zЬеkistоп RеSрuЬlikаsi

qonunchiligi  va  Ьапkпiпg  ichki  qоidаlагi  doiгаSidа  Va  ulагdа  kо`zdа  tutilgan  аsoslаг  Ьо`уiсhа

j аVоЬgагlikkа tогtilаdi ,

€ ТuгопВапk +м# qom
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49.  Dерагtаmепt  diгеktогi  va Ьагсhа  хоdimlаг  О`zЬеkistоп  RеSрuЬlikаsiпiп  "Мапfааtlаг

tо`qпаShuvi   tо`g`гisidа"gi   Qопuпi,   "«ТuгопЬапk"   ATBning   mапfааtlаг   tо`qпаshuvigа   oid
siуоSаti»,   "«ТuгопЬапk"   АТВ   tizimida   Мапfааtlаг   tо`qпаShuviпi   ЬОShqагish   tо`g`гisidаgi
Nizоm»dа паzагdа tutilgan tа1аЬlаг, tагtiЬ-qоidаlагgа гiоуа qilishlагi lоZim.

50.  Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlash  dерагtаmепti  о`Z  VаzifЫагigа  muvofiq  muаmmо1i

kгеditlагi maVjud Ьо`1gап mijozlami kо`гiЬ chiqish uchun mаS'uldiг.

51.     Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ish]аsh  dерагtаmепti  tо`lоv  muddati  90  kundan  oshgan
kгеditlаг va tгапZаksiуаlаг dагаjаsidаgi muammoli aktivlami о`ziпiпg amaldagi tагtiЬ-qоidаlагigа
muvofіq tasniHaSh va ulаг Ьо`уiсhа zахiгаlаmi паZогаt qi]ish uchun jаvоЬgагdiг.

52.     Dерагtаmепt  Ьагсhа  хоdimlагi   ргоvауdегlаг  огqаli   lоtогеуа,   intemet  tаmоg`idа
о`уiпlаг Va Ьukmеkегlik faoliyati Ьilап Ьоg`liq Ьо`1gап, noqonuniy faoliyat уuгitilауоtgап kгiрtо
аktivlаг   (vаlуutаlаг)   saVdoSi   Ьilап   shug`ullапSа   yoki   ishtiгоkсhisi   Ьо`1sа,   taVakkalchilikga

asoslangan уuqогi гiskli орегаtsiуаlаmi amalga оshiгgапliklагi tasdiqlangan Ьо`lsа "«ТuюпЬагk"
АТВ  tizimida  mehnatga  oid  muпоsаЬаtlаmi  tагtiЬgа  Solish  Ьо`уiсhа  ichki  mehnat  tагtiЬ  -

qоidаlагi»gа muvofiq Ьеlgilапgап tагtiЬdаjаVоЬgагlikkа tогtilаdi.
53.     Dерагtаmепt hаг Ьiг xodimining jаvоЬgагligi va mаjЬuгiуаtlагi ushЬu Nizom ilovasida

kеltiгilgап lavoZim уо`гiqпоmаlагi Ьilап Ьеlgilапаdi va hаг Ьiг xodim tayinlangan lavoZimda ish
ЬоshlаShidап aVVal  ushЬu laVozim уо`гiqпоmаsi  Ьilап tапishiЬ  chiqishi hamda Ьuпi  о`z imzosi
Ьilап taSdiqlashi tаlаЬ еtilаdi.

7-ЬОЬ. Yakuniy qoidаlаг

54.     МаZkuг  "ТuгопЬапk"  аksiуаdогlik  tijогаt  Ьапki  Muammoli  аktivlаг  Ьilап  ishlaSh
dерагtаmепtiпiпg  Nizоmi"  Bank  Воshqагuvi  tomonidan  taSdiqlangan  kundan  ЬоshlаЬ  kuchga
kiгаdi.

55.     UshЬu Nizomga о `Zgагtiгish va qо`Shimсhаlаг kiгitilishi faqat Bank Воshqагuvi qагогi
asoSida amalga оShiгilаdi.

56.     МаZkuг Nizomga Muammoli аktivlаг Ьilап ishlaSh dерагtаmепti diгеktогi va Ьагсhа
хоdimlагiпiпg гiоуа etishlah mаjЬuгiу hisоЬlапаdi.

57.     UshЬu   Nizomda  kо`zdа  tutilmagan   Ьоshqа  hоlаtlаг  amaldagi   погmаtiv-huquqiу
huijаtlаг, Bank ichki qоidаlагi Ьilап tагtiЬgа sоliпаdi.

58.     Маzkuг yangi tаhгiгdаgi "ТuгопЬапk" аksiуаdогlik tijогаt Ьапki  Muammoli  аktivlаг
Ьilап   ishlaSh   dерагtаmепtiпiпg   Nizоmi"  tasdiqlanishi   muпоSаЬаti   Ьilап   "ТuгопЬапk"  АТВ
Воshqагuviпiпg   2024-уil   2l-поуаЬгdаgi   127/6-Sопli   qагогi   Ьilап  taSdiqlangan  "ТuгопЬапk"

аksiуаdог1ik tijогаt Ьапki Muammoli аktivlаг Ьilап ishlash dерагtаmепtiпiпg Nizоmi" о`Z kuchini

уо`qоtаdi.

кiгitildi:

Muammoli аktivlаг ЬiLап
ish]аsh dерагtаmепti diгеktогi

Ф ТuгопВапk ;смjm
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Еksрегt guгиhi Ьilап kеlishildi:

Guгuh гаhЬагi,
Воshqагuv Raisining Ьiгiпсhi o`гiпЬОsагi v.Ь.
Guгuh гаhЬагi о`гiпЬоSагi,
Воshqагuv Raisi о`гiпЬоsагi v.Ь.

Еksрегt guyuhi а'zоlагi :

Воshqагuv Raisi o`гiпЬОsагi v.Ь.

Воshqагuv Raisi o`гiпЬОsагi V.Ь.

Risk mаsаlа]агi diгеktогi

Bank уuгidik xizmati ЬОsh]ig`i v.Ь.

КОmрlауепs паzОгаt dерагtаmепti diгеktогi

Ichki audit dерагtаmепti diгеktогi

Ijго паzОгаti dерагtаmепti diгеktОгi

Bosh Ьuхgаltег - Вuхgаltегiуа hisОЬi
dерагtаm enti diгеk{о гi

Хоdimlагпi ЬоShqагish (НR) dерагtаmепti

LоуihаIагпi Ьоshqагish ofisi гаhЬагi

КОгрогаtiv Ьizпеs dерагtаmепti diгеktогi

Кiсhik va о`гtа Ьizпеs dерагtаmепt diгеktогi

Chakana Ьizпеs dерагtаmепti diгеktогi

Davlat dаStuг]агi ЬiLап ish]аsh dерагtаmепti

Апdеггауtiпg dерагtаmепti diгеktогi v.v.Ь.

Мопi.огiпg va паzога. qilish dерагtаmепti diгеktо
Moliya ЬоzОгlагidаgi орегаtsiуаlаг
dерагtаmепti diгеktогi v.v.Ь.

АхЬогоt tехпоlogiуаlагi dераг.аmепti diгеktогi

Орегаtsiоп dераI1аmепti diгеktогi

Xavfsizlik dерагtаmепti diгеktОгi

Мijoz]аг seIvisi va mагkеtiпg dерагtаmепti diгеktогi

Bank kагtа tizimLагiпi qо`LLаЬчuvvаtLаsh
dерагtаmепti diгеktогi

Filiа[ tагmоqlагiпi ЬОshqагish dерагtаmепti

SСгаtеgiуа Ьо`уiсhа гаhЬаг
Metodologiya ishlагiпi muvofiqlаshtiгish
ЬоshqагmаSi ЬоShlig`i

€ ТuгопВапk Iсм, рои

diгеktОгi

S.Т. КаldiЬауеv

z.S.Оьidоv

Q.I.ро`lа'оv

Sh.Е.воzогоv
N.I.ТапgпiЬегdiуеv

S.R.Jumапiуоzоv

F.R.наkimov

z.Yа.Iьгаgimоv

D.М.Nаzагоvа

h.м.ха
тuхmаkоv

U.R.маksudоv

т.Y.коdiгоv

А.S.Shегоv

---=:-:.`
м.J.мо`miпоv

19



"ТuгопЬапk" АksiуаdогIik tijогаt Ьапki muаmmо|i аktivlаг Ьilап ishlash

dерагtаmепtiпiпg Nizom |оуihаsiпi huquqiy еksрегtizа о`tkаzish yuzasidan
xULosA

2025-уil  l2-dеkаЬг                                                                                                                       Toshkent shаhгi.

О`zЬеkistоп  RеsрuЬIikаsi  Ргеzidепtiпiпg  2017-уil  19-уапvагdаgi  2733-sоп  qагогi  Ьilап
tasdiqlangan   "Dаvlаt   огgапlагi   va   tаshkilоtlагiпiпg   yuhdik   xizmati   tо`g`гisidа"gi   Nizomga
hamda О`zЬеkistоп  RеsрuЬ|ikаsi Adliya vazimgi tomonidan 2000-уil  5-арге|dа 916-sоп  Ьilап
го`ухаtgа    о|iпgап    "Магkаziу    Ьапk    tomonidan    tijогаt    Ьапklагiпiпg     ichki    qоidа|агigа
qо`уilаdigап  tа|аЬ|аг tо`g`гisidа"gi  Nizomning  3.1.  Ьапdigа  muvоfiq,  "ТuгопЬапk" Аksiуаdог|ik
tijогаt   ьапki   muаmmоП   аktмаг   Ьiіап   ishіаsh   dерагtаmепtiпiпg   Nizom   іоуihаsi   huquqiy
еksрегtizаdап о`tkаzilgапdа quуidаgilаг-

А N ' Q L А N D I:

Taqdim  еti]gап,  ``ТuгопЬапk"  Аksiуаdог|ik tijОгаt  Ьапki  muаmmо|i  аktivlаг  Ьilап  ishlash
dерагtаmепtiпiпg        Nizom        |оуihаsi,        О`zЬеkistОп        RеsрuЬIikаsiпiпg        О`zЬеkistоп
RеsрuЬ|ikаsiпiпg    Mehnat   Коdеksi,    Fuqаго|ik   Коdеksi,    Когрогаtiv   ЬоshqагuV   kоdеksi,
"вапkіаг    va    ьапk    fаоіiуаti    tо`g`гisidа",    "Аksiуаdоmk    jаmiуаtіагi    va    аksiуаdогіагпiпg

huquqlагiпi  himoya  qiПsh  tо`g`гisidа",  "Sud  hujjаtlагi  va  Ьоshqа  огgап|аг  hujjаtlагiпi  ijго etish
tо`g`гisidа"gi,      "Коггuрsiуаgа      qагsh.і      kuгаsh.іsh      tо`g`гisidа",      "Мапfааtlаг     tо`qпаshuvi
tо`g`гisidа"gi    Va    Ьоshqа   tegishli    qопuп|агi,    О`zЬеkistоп    RеsрuЬIikаsiпiпg    2024-уil    27-
fеvга|dаgi   О`RQ-914-sоп   "О`zЬеkistОп   RеsрuЬ|ikаsiпiпg   аугim   qonun   hujjаtlагigа   kгеdit
mаjЬuгiуаtlагiпi      Ьаjаhsh     tаПiЬiпi     tаkоmillаshtiгish      hamda     aholining      mikгоmо|iуаviу
хizmаtlагdап    fоуdа|апish     imkопiуаtlагiпi     kепgауtiгishgа    qагаtilgап     о`ZgаПiгishlаг    va
qо`shimсhа  kiгitish  tо`g`гisidа"gi,  О`ZЬеkistоп  RеsрuЬ|ikаsiпiпg  2025-уil  22-арге|dаgi  О`RQ-
106О-sоп  КгеditогIагпiпg  gагоV  Ьilап  tа'miпIапgап  tа|аЬ|агiпi  qапоаtlапtiПsh  tizimi  yanada
tаkоmillаShtiгilishi  muпоsаЬаti  Ьilап  О`zЬеkistоп  RеsрuЬ|ikаsiпiпg  аугim  qonun  hujjаtlагigа
о`zgаmгish    Va    qо`shimсhаіаг   kiгitish   tо`g`hsidа"gi    qопuпіаh,    О`zьеkistоп    Rеsрuьіikаsi
Ргеzidепtiпiпg  va Vаziг|аг Mahkamasining  muаmmо|i  аktivlаг Ы|ап  ishlаsh,  sud  hujjаtlагi  va
Ьоshqа огgап|аг huiiаtlагiпi  ijго etish  sohasiga tеgishП  qагогlагi, Adliya vаziг|igidа 2000-уil  5-
арге|dа  916-sоп  Ы|ап  го`ухаtgа  о|iпgап  ``Магkаziу  Ьапk tomOnidan tijогаt Ьапklагiпiпg  ichki
qоidаIагigа  qо`уilаdigап  tаIаЬ|аг tо`g`гisidа"  Мzоm,  2015-уil  14-iуuldа  2696-sоп  Ьilап  davlat
го`ухаtidап   о`tkаzilgап   "Пjогаt  Ьапklагidа   аktivlаг   sifatini   tasniflash   va   аktivlаг   Ьо`уiсhа
еhtimоіiу  уо`qоtishіагпi  qоріаsh  uchun  zахiгаIаг  shаkііапtiгish  hamda  uіагdап  fоуdаіапish
tагtiЬi  tо`g`гisidаgi"  Nizоm,  2023-уil  8-арге|dа  3427-sоп  Ьilап  го`ухаtgа  oIingan  "Вапklаг va
Ьапkіаг guгuhіагiпiпg  tаvаkkаісhiіikіагпi  ьоshqагish tizimiga dоiг tаіаЬіаг tо`g`гisidа"gi  Nizоm,
2018-уil   2-iуuldа   3030-sоп   Ьilап   го`ухаtgа   olingan   "Вапk   хizmаtlагi   istе'mо|сhilагi   Ьilап
о`zаго    muпоsаЬаtlагiпi    аmа|gа    оshiгishdа   tijогаt    Ьапklагiпiпg    fао|iуаtigа   qо`уilаdigап
miпimа|   tа|аЬ|аг   tо`g`гisidаgi   Nizоm,    Bank   xodimining   kаsЬ   оdоЬ-ах|оq   Коdеksi,    Bank
UstаVi,   2023-2027-уillагdа   Bankning   гivоjlапish   stгаtеgiуаsi,   Bank  tizimida   mehnatga  ojd
muпоsаЬаtlагпi    tагtiЬgа    soIish    ЬО`уiсhа    ichki    mehnat    tагtiЬ    qоidа|агi,    Bank    tizimida
хоdimlагпiпg   оdоЬ-ах|oq   qоidа|агi,    Bank   tizimida   tагkiЬiу   Ьо`Iiпmа|аг   пizоmlагi   hamda
хоdimlагiпiпg  |аvоzim  уо`гiqпоmа|агih  ishlаЬ  сhiqish,  гаsmiу|аshtiгish va tasdiqlash ТагtiЬi",
Кгеdit  siуоsаti,  Мuаmmо|i  аktМаг  Ьilап  ishlash  siуоsаti,   Bankning  tegishli  ichki  qоidа|агi,
Хаlqаго  Мо|iуа  Когрогаtsiуаsi  (ХМК) tаvsiуа|агigа  hamda yangi tагkiЬiу tuzilmasi tа]аЬ|агigа
muvofiq  ishіаЬ сhiqiіgап.

Dерагtаmепt   Bank   tizimida   maVjud   muаmmо|i   аktiv|агпi   uпdiгish   Ьо`уiсhа   tegishli
ishlагпi  tаshkiі  qiіish,   muаmmоіi  аktivіаг  evaZiga   muіkіагпi  Ьапk  Ьаіапsigа  оіishіsоtish  Va
ьоshqа  аktivlагпi  uпdiгish  ishіагiпi  tаshkiі  еtish,   muаmmоіi  kгеditіагпi  sud,   ijго  va  поtагiаі
tагtiьdа   uпdiгish,   muаmmоіi   аktivіагпi   qisqаhiгishgа   qагаtiіgап   сhога-tаdЬiгіагпi   аmаіgа
оshiгish  ьiіап  shug`uііапаdi.



Shuпiпgdеk,   Depanament  о`z  fаоіiуаtidа  Bankning  tеgishіi  tагkiЫу  Ьо`іiпmаіагi  ыіап
Ьiгgаіikdа   muаmmоіi   аktivіаг   Ьiіап   ishіаsh   уо`паіishi   fаоіiуаtiпi   tаkоmiііаshtiгish   ishіагiпi
tаshkiі   еtаdi,   shu   sohaga   oid   ichki   qоidаіагпi   ishіаЬ   chiqish   va   amaIiyotga   jогiу   etish
jагауоп|агiпi  Ьоshqагаdi,   Bank  Va  uning  "Вапk  хizmаtlагi  mагkаzlагi"dа  (kеуiпgi  о`гiп|агdа"ВХМ"   dеЬ   уuгitilаdi)   muammoli   аktivlаг   Ьilап   ishlash   уо`па|ismпi   гivоjlапtiгish   Ьо`уiсhа

ishlагпi muvоfiqlаshtiгаdi.
UshЬu  Nizom  іоуihаsj qопuпсhiіik hujjаtіагigа Zid еmаs.
Vuqогidаgiіагgа    kо`га,    Nizom    іоуihаsiпi    huquqiy   ekspedizadan   о`tkаzish    паtijаіагi

ьо`уiсhа
xULosA    QILINDI:

"ТuгопЬапk"       АksiуаdогIik      tijогаt       Ьапki       muаmmо|i       аktМаг       Ьilап       ishlash

dерагtаmепtjпiпg   Nizom   Iоуjhаsi,   уuqогidаgi   qonunchilik   asosida   ishlаЬ   сhiqilgап|igj   Va
Ьоshqа   qOnunchilik   hujjаtlагigа   zid   еmаsligi,    qonunchilik   texnikasi   qоidа|агigа,    hаvо|а

qiluvchi  погmа|аг qо`||апilishiпiпg asosliligi va maqsadga  muvofiqligi qayd еtilsiп.
маzkuг іоуihа kо'гiь chiqish uchun  Еksрегt guгuhi  muhokamasiga taqdim еtiіsiп.

Bank уuгidik xizmati уuгisti JЁ#shh.Ахmеdоv


